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SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

1.1

1.2

1.3

Sopijapuolet ovat:

1. Hansel Oy (jaljempé&na Hansel)
PL 1386, Mannerheiminaukio 1 A
00101 HELSINKI
Y-tunnus 0988084-1

2. CHG-MERIDIAN Finland Oy (jaljempana Toimittaja)
Ayritie 12C
01510 Vantaa
Y-tunnus 2126619-0

Sopijapuolten yhteyshenkil6t vastuualueineen on nimetty liitteessa 13.

JYSE 2014 sopimusehdoissa tarkoitettuna tilaajana toimii Hanselin ja Toimit-
tajan valisissa sopimusvelvoitteissa Hansel sekd Asiakkaan ja Toimittajan
vélisissd sopimusvelvoitteissa Asiakas.

MAARITELMAT

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

”Alihankkija” tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat
tassé puitesopimuksessa tai leasingsopimuksessa tarkoitettujen sopimusvel-
voitteiden tayttamiseen sopijapuolen tai Asiakkaan puolesta. Alihankkijana pi-
detadn esimerkiksi Toimittajan jalleenrahoittajaa.

”Arkipaiva” tarkoittaa suomalaisen kalenterin mukaisia arkipaivid poislukien
lauantait, kirkolliset juhlapdaivéat, joulu- ja juhannusaatto, itsenaisyys-, uuden-
vuoden- ja vapunpaiva.

”Asiakas” tarkoittaa niitd Hansel Oy:sta annetun lain (1096/2008) 3 §:ssa
tarkoitettuja Hanselin asiakkaita, joilla on oikeus kayttaa tata puitejarjestelya.
Asiakaspiiri on tdsmennetty puitesopimuksen luvussa 3. Hansel on tadssa koh-
dassa tarkoitettu Asiakas sen hankkiessa tamén puitesopimuksen mukaisia
palveluita. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Hanseliin sovelletaan tdssa sopi-
muksessa sovittuja Asiakkaan oikeuksia ja velvoitteita Hanselin toimiessa Asi-
akkaana.

”Asiakkaan tieto” tarkoittaa Asiakkaan hallintapalveluun siirtamaé, asiak-
kaan pyynnostéa hallintapalveluun siirrettya tai muuten Asiakkaan lukuun pal-
velun tuottamista varten hallintapalveluun siirrettyé tietoa. Asiakas, tai Toi-
mittaja Asiakkaan pyynnosta, voi lisata hallintapalveluun tietoja (esimerkiksi
kayttaja, sijainti, kustannuspaikka), jotka sailyvéat asiakkaan tietona ja joihin
mahdollisesti sisadltyvien henkildtietojen osalta asiakas on rekisterinpitdja.

”Hallintapalvelu” tarkoittaa Toimittajan internet-pohjaista palvelua, joka
tarjoaa reaaliaikaista seurantatietoa seka toteutunutta tilannetta koskevaa ra-
portointia Asiakkaan leasingsopimuksista ja niiden sisallésta seka toimii hal-
linnointitydkaluna.
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7Jaannosarvo” tarkoittaa liitteen 3 (Hinnat) mukaista leasingkohteen arvoa
vuokrakauden péaattyessa.

”Kierratys” tarkoittaa leasingkohteen jalleenmyyntia sellaisenaan (tietoturva
huomioiden) tai kunnostettuna, purkamista ja sen osien tai materiaalien uu-
siokayttoa.

”Kiintolevy” tarkoittaa ICT-laitteen kova-/kiintolevya, muistia, muistikorttia
tai vastaavaa.

”Kokonaiskorko” tarkoittaa marginaalia ja viitekorkoa yhteensa.

”Kokonaisvuokra” tarkoittaa vuokralleottajan hyvaksymien toimitusvahvis-
tusten mukaisten vuokrien yhteenlaskettua summaa. Vuokraan lisdtaén kul-
loinkin voimassa oleva arvonlisavero.

”Kvartaali” tarkoittaa vuosineljannesta.

”Leasinghankinta” tarkoittaa tapausta, jossa vuokralleottaja valitsee vuok-
rattavan kohteen ja sen myyjan, ja tekee taman jalkeen leasingsopimuksen
Toimittajan kanssa. Hankinta tapahtuu, kun Toimittaja hankkii vuokralleotta-
jan liiketoiminnassaan tarvitseman kohteen tuotteen myyjaltd. Vuokralle-
antaja tai vuokralleottaja vastaa kohteen mahdollisesta jadnndsarvosta.

”Leasingkohde” tarkoittaa taméan puitesopimuksen mukaista vuokrauksen
kohdetta, kuten laitteita, ohjelmistoja, kalusteita ja koneita. Sellaiset leasing-
kohteet, jotka vaativat huoltoleasingpalvelua ja rekisterdintia eivat tyypilli-
sesti kuulu hankinnan kohteeseen. Niitd ei kuitenkaan rajata pois, jos osapuo-
let I0ytavat sopivan mallin niiden rahoitus- tai leasingpalvelulle. Leasingkoh-
teina eivét ole henkil6-, paketti- ja kevyt kuorma-autot (kokonaismassa alle
7000 kg).

”Leasingkohteen omistaja” tarkoittaa leasingsopimuksen voimassaoloai-
kana Toimittajaa (mika kattaa myos sen tilanteen, etta mahdollinen Toimitta-
jan alihankkijana toimiva jalleenrahoittaja omistaa kohteen).

”’Leasingkohteen toimittaja” tarkoittaa yritysté, jolta Asiakas hankkii vuok-
rattavat leasingkohteet.

”’Leasingpalvelut” tarkoittaa sopimuksen kohdassa 4.1 kuvattua leasingpal-
velua ja rahoitusleasingpalvelua.

”Leasingsopimus” tarkoittaa Asiakkaan eli vuokralleottajan ja Toimittajan
vélilla tehtdvaéa vuokrasopimusta, joka voi olla joko limiittisopimus, toimitus-
vahvistuksella limiittisopimukseen liitetty vuokrasopimus tai yksittainen vuok-
rasopimus.

”Limiittisopimus™ tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan valista leasingsopi-
musta, jossa sovitaan leasingkohteiden vuokraamisesta puitesopimusehdoin
limiittisopimuksessa sovitun limiitin puitteissa. Vuokrattavat leasingkohteet
liitetddn limiittisopimukseen toimitusvahvistuksilla. Limiittisopimus on tarkoi-
tettu toistuviin leasinghankintoihin.

”Lunastus” tarkoittaa leasingkohteen omistusoikeuden siirtdmista vuokralle-
ottajalle lunastushinnalla.
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”Maksukausi” tarkoittaa ajanjaksoa, jolta vuokrat maksetaan. Maksukausi
on kolme (3) kuukautta, jolleivat osapuolet toisin sovi. Maksukauden vuokra
maksetaan etukéteen.

”Marginaali” tarkoittaa sitd kokonaiskoron osaa, joka on viitekorkoon liséat-
tava korkolisa ja jonka Toimittaja maarittelee tarjouksessaan.

”Palvelu” tarkoittaa tassé puitesopimuksessa kuvattuja palveluita.
”Puitesopimus” tarkoittaa tata sopimusasiakirjaa liitteineen.

”Rahoitusleasingvuokra” tarkoittaa vuokralleottajan maksamaa leasing-
kohteen vuokraa, joka sisaltda seka leasingkohteen hankintahinnalle lasket-
tavan koron etta leasingkohteen arvon kuoletuksen jddnnésarvoa lukuun ot-
tamatta.

”Jalleenrahoittaja” tarkoittaa Toimittajan alihankkijana toimivaa erillista ra-
hoitusyhtiotd, joka rahoittaa leasingkohteen Toimittaja voi myds itse rahoittaa
leasingkohteen, jolloin ei kayteta erillistd rahoitusyhtiota.

”Tilausera” tarkoittaa Asiakkaan tilausta, joka sisaltda yhden tai useita lea-
singkohteita. Leasingkohteet voidaan toimittaa fyysisesti eri toimipaikkoihin.

”Toimitusvahvistus” tarkoittaa Asiakkaan vahvistusta, jolla Asiakas hyvak-
syy leasingkohteiden toimituksen ja liittdmisen leasingsopimukseen. Limiitti-
sopimuksen alle tehtévista yksittaisista toimitusvahvistuksista ja limiittisopi-
muksen ehdoista muodostuu itsendinen leasingsopimus.

”Viitekorko” tarkoittaa SWAP-koronvaihtosopimuksen mukaista korkoa,
jonka arvo vuokranlaskennassa maaraytyy kohdan 10.2. mukaisesti leasing-
kohteen toimitusvahvistuksen luontipaivda edeltavan péaivadn koron mukai-
sesti.

”Virhe” on palveluihin kohdistuvan vaatimuksen tayttymatta jadminen tai
muun sopimusvelvoitteen tayttyméatta jadminen.

”Vuokra” tarkoittaa yhden leasingkohteen yhden maksukauden vuokrahin-
taa. Vuokraan lisdtaén kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero.

’Vuokrakausi’’ tarkoittaa leasingsopimuksessa sovittua leasingsopimuksen
kestoa.

”Vuokrakerroin” tarkoittaa kohdan 10.4 perusteella maaraytyvaa vuokraa.
”Vuokralleantaja” on Toimittaja.

”Vuokralleottaja™” tarkoittaa leasingpalvelun tai rahoitusleasingpalvelun
asiakasta, joka on vastuussa laitteesta.

”Yksittainen leasingsopimus™ tai ”Yksittainen vuokrasopimus™ tarkoit-
taa Asiakkaan ja Toimittajan valista leasingsopimusta, jossa sovitaan yksittai-
sen leasingkohteen vuokraamisesta puitesopimusehdoin.

PUITEJARJESTELYN KAYTTOON OIKEUTETUT ASIAKKAAT

3.1

Puitejarjestelyn kaytt6on oikeutetut Asiakkaat on esitetty hankinnan tarjous-
pyynnon liitteessd 15B (Asiakkaat). Puitejarjestelyn kayttdéon oikeutettuun
3
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asiakaspiiriin voi puitejarjestelyn voimassaoloaikana tulla vdhaisid muutoksia
esimerkiksi Asiakkaiden nimenmuutosten, organisaatiomuutosten, tehtéavien
uudelleenjarjestelyjen ja vastaavien jarjestelyjen johdosta. Ajantasainen asia-
kasluettelo 16ytyy Hanselin verkkopalvelusta.

Toimittajalla on oikeus toimittaa palvelua tamén sopimuksen perusteella vain
edella tarkoitetuille puitejarjestelyn kayttéon oikeutetuille Asiakkaille.

PUITESOPIMUKSEN KOHDE

4.1

4.2

4.3

Puitejarjestelyn kohteena ovat leasingpalvelut, jotka sisdltavat leasingra-
hoituksen, rahoitettavien leasingkohteiden hallinnointiin tarkoitetun hallinta-
palvelun ja vuokrakauden jalkeen palautuvien leasingkohteiden kasittelyyn
liittyvien palveluiden seka muiden erikseen tilattavien palvelujen toimittami-
sen Asiakkaille. Sopimuksen kohteena olevien palvelujen sisalté on kuvattu
tarkemmin liitteessa 1 (Hankinnan kohde ja vaatimukset) ja muissa puiteso-
pimusasiakirjoissa. Hankinnan kohteeseen kuuluvat palvelut on kuvattu tar-
kemmin liitteessa 3 (Hinnat), valilehdella "Muut palvelut” ja muissa puiteso-
pimusasiakirjoissa.

Toimittaja takaa, etta puitesopimuksen palveluvalikoiman piiriin kuuluvia, pui-
tesopimuksen liitteiden mukaisia, vahimmaisvaatimukset tayttavia palveluita
on saatavilla puitesopimuksen liitteen 3 (Hinnat) mukaisilla hinnoilla puiteso-
pimuksen paattymiseen saakka ja koko sen ajan kuin puitesopimukseen pe-
rustuvia leasingsopimuksia on voimassa. Jos jotakin palvelua ei ole enda saa-
tavilla, Toimittajan tulee korvata palvelu ominaisuuksiltaan vahintaan vastaa-
van tasoisella, samaa tarkoitusta palvelevalla, puitesopimuksen ehdot taytta-
vélla ja hinnaltaan vastaavalla tai halvemmalla, korvaavalla palvelulla.

Toimittaja voi sopimuskauden aikana esittda puitesopimuksen palveluvalikoi-
maan paivityksia, jotka johtuvat esimerkiksi palveluiden kehityksesta. Paivi-
tykset eivat kuitenkaan voi johtaa olennaiseen sopimusmuutokseen. Hanse-
lilla on oikeus olla hyvaksymatté esitettyja paivityksia.

PUITEJARJESTELY

51

5.2

5.3

Leasingpalveluita koskevan tarjouskilpailun perusteella muodostetaan puite-
jarjestely siihen valitun Toimittajan kanssa. Toimittajan kanssa tehdaan pui-
tesopimus (puitejarjestely). Sopimusehtoja noudatetaan Asiakkaan ja Toimit-
tajan sekd Hanselin ja Toimittajan valisessd suhteessa.

Taman puitesopimuksen tarkoituksena on yhdistda hankintayksikdiden han-
kintavolyymié ja saavuttaa talla tavalla sek&a hinta- ettd logistisia etuja seka
parantaa hankintavolyymien seurantaa. Taméan puitesopimuksen tavoitteena
on myos saada Hanselin asiakkaina oleville hankintayksikoille kdyttoon yhte-
naiset leasingpalvelut, jotka tehostavat irtaimen kayttbomaisuuden, erityi-
sesti ICT-laitteiden, elinkaaren hallintaan liittyvi& prosesseja.

Puitesopimuksen tarkoituksena on sopia niistd ehdoista ja menettelytavoista,
joilla Toimittaja toteuttaa leasingpalveluita koskevan kokonaisuuden siten,
ettd Asiakkailla on kaytettadvissadn heidén tarpeitaan vastaava leasingpalve-
lukokonaisuus.
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Taman puitesopimuksen sisaltamat palvelut voivat sisdltyda my6s muihin Han-
selin tekemiin puitejarjestelyihin tai dynaamisiin hankintajarjestelmiin. Asiak-
kaalla on oikeus hankkia tadmé&n sopimuksen mukaisia palveluita haluamanaan
kokonaisuutena.

Puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas voi tehd& Toimittajan kanssa leasingsopi-
muksen tai leasingsopimuksia ja tilata puitesopimuksen mukaisia palveluita.

Asiakas ja Toimittaja sopivat leasingsopimuksessa palveluiden hankintaan liit-
tyvistd asiakaskohtaisista ehdoista, joissa voidaan sopia tarkemmin muun
muassa seuraavista asioista puitesopimuksen asettamissa rajoissa:
o Hallintapalvelua koskevat yksityiskohdat (esim. oma erillinen au-
ditointi)
e Muut palveluita koskevat yksityiskohdat (esim. kierratys- ja tu-
hoamispalvelun toteutus Suomessa)
o Tilaus- ja toimitusprosessiin liittyvat yksityiskohdat
e Asiakkaan tiloissa tyoskentelyd koskeva turvallisuus- ja muu oh-
jeistus
e Tietoturvaan liittyvat vaatimukset
e Turvallisuussopimus
e Salassapitositoumusten vaatiminen
e Turvallisuusselvitysten vaatiminen
e Muut tietoturvallisuutta ja salassapitoa koskevat vaatimukset
e Varautumista koskevat vaatimukset
e Toimittajan avustamisvelvollisuuden tarkempi sisalté leasingsopi-
muksen paattyessa.

Jos leasingsopimuksessa tai turvallisuussopimuksessa sovitaan sellaisista li-
sdvaatimuksista, jotka laajentavat Toimittajan velvoitteita siita, mita puiteso-
pimuksessa, sen liitteessé 7 Turvallisuusehdot tai muissa puitesopimuksen
liitteissa on sovittu, Asiakas ja Toimittaja voivat sopia tallaisten vaatimusten
johdosta aiheutuneiden kustannusten erillisesta korvaamisesta.

Leasingsopimusta sovelletaan taméan puitesopimuksen lisdksi Asiakkaan ja
Toimittajan vélisessa suhteessa. Asiakas ja Toimittaja eivat kuitenkaan voi
poiketa olennaisesti puitesopimuksessa sovitusta, eivatka sopia mink&anlai-
sista muutoksista Hanselin ja Toimittajan valisia suhteita koskeviin ehtoihin.

PUITESOPIMUKSEN JA LEASINGSOPIMUKSEN SOPIMUSKAUSI

6.1

6.2

6.3

Puitesopimus tulee voimaan 3.2.2023. Puitesopimuksen voimassaolo paattyy
2.2.2025.

Hanselilla on oikeus pidentaéd sopimuskautta yhdella enintdan kahden (2) vuo-
den mittaisella optiokaudella. Hansel ilmoittaa optiokauden mahdollisesta
kayttamisesta tai kayttamattd jattamisesta viimeistadn (4) kuukautta ennen
sopimuskauden paattymistd. Selvyyden vuoksi todetaan, etta option kayttd
on taysin Hanselin paatettavisséd. Optiokaudella noudatetaan tdman puiteso-
pimuksen ehtoja.

Leasingsopimuksia ja niihin perustuvia hankintoja voidaan tehd& vain puite-
sopimuksen voimassaoloaikana. Asiakas voi kuitenkin tilata muita tdmén so-
pimuksen kohteena olevia palveluita niin kauan kuin leasingsopimus on voi-
massa. Leasingsopimus on voimassa puitesopimuksen ehdoin leasingkohteen
vuokra-ajan paattymiseen saakka.
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Toimittaja on velvollinen yllapitamaan hallintapalvelua sopimuksenaikaisen
toimintavelvoitteen mukaisessa kunnossa niin kauan, kuin tdman puitesopi-
muksen mukaisia leasingsopimuksia on voimassa.

Puitesopimuksen irtisanomisesta on sovittu luvussa 31.

OSAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Toimittaja

Toimittaja toimittaa tasséa puitesopimuksessa tarkoitetut palvelut huolellisesti,
laadukkaasti, ammattitaitoisesti, tietoturvallisesti ja sellaisella ammattitai-
dolla, mit& voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

Toimittaja vastaa siitd, ettd tuotettavat palvelut ovat vaatimusten mukaisia.
Vaatimuksia ovat:

1. Taméan puitesopimuksen mukaiset vaatimukset, leasingsopimuk-
sen mukaiset vaatimukset ja sopijapuolten sopimien muutosten
mukaiset vaatimukset. Vaatimukset voivat liittya esimerkiksi pal-
velun ominaisuuksiin ja laatuun.

2. Palvelun soveltuvuus Asiakkaan ilmaisemaan tuotteen/palvelun ai-
ottuun kayttdtarkoitukseen ottaen huomioon, mité alalla toimivalta
huolelliselta ja ammattitaitoiselta Toimittajalta voidaan edellyttda.

3. Kaikki lisdvaatimukset, jotka Toimittaja on itse maéarittanyt, edel-
lyttaen ettd ne eivat heikenna edella kuvattuja vaatimuksia 1-2
taikka ole ristiriidassa niiden kanssa.

Toimittaja vastaa siita, ettd leasingpalvelut tayttavat kulloinkin voimassa ole-
vat leasingpalvelua koskevat lainsdadannén vaatimukset, viranomaisten an-
tamat méaaraykset seka rahoitustoimialaa koskevat vaatimukset. Jos muuttu-
nut lainsdadanto velvoittaa Asiakasta, sopijapuolet sopivat erikseen muutok-
sen toteuttamisesta leasingpalveluun Asiakkaan kustannuksella.

Toimittaja vastaa siita, etta silla on riittavd maard ammattitaitoista henkilds-
toa palvelun tuottamiseen.

Toimittajan on huolehdittava siita, ettd Suomessa toteutettavassa tdman pui-
tesopimuksen mukaisessa tydssa noudatetaan vahintaan niitd tydsuhteen va-
himmaisehtoja, joita Suomen lain ja tyb6ehtosopimusmaéaardysten mukaan on
noudatettava samanlaatuisessa tyossa.

Toimittaja huolehtii siitd, ettd sen alihankkijat ovat tietoisia puitesopimuksen
mukaisista velvoitteista seké siitd, ettd taméan puitesopimuksen mukaiset sa-
lassapitovelvollisuudet sitovat myos alihankkijaa.

Toimittaja vastaa siita, ettd Asiakkaalla on leasingsopimuksen voimassaolon
aikana vapaa paasy hallintapalvelussa olevaan Asiakkaan tietoon seka oikeus
siirtdd Asiakkaan tietoa hallintapalvelusta.

Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan Hanselille, jos sen taman sopimuksen
kannalta keskeisissa toiminnoissa, henkilsto- tai turvallisuusjarjestelyisséa ta-
pahtuu muutoksia tai jos sen omistussuhteissa tapahtuu merkittavia muutok-
sia.
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Toimittaja vastaa siitd, ettd vuokrakauden jalkeisissé palveluissa on huomioitu
tietoturva- ja ymparistovaatimukset sekéd leasingkohteen luonteen mukaiset
logistiikka- ja kuljetusvaatimukset.

Toimittaja vastaa siitd, ettd sen Asiakkaille toimittama asiakasmateriaali on
sisalloltaan puitesopimuksen mukaista, ajantasaista, tdsmallista ja selkedé.
Toimittaja toimittaa asiakasmateriaalin Hanselin puitesopimusyhteyshenki-
I16lle tiedoksi ja kommentoitavaksi ennen julkaisua. Hanselilla on oikeus edel-
lyttad muutoksia asiakasmateriaaliin perustelluista syista.

Toimittajalla on koko sopimuskauden ajan voimassa hankinnan kohdetta kos-
keva toiminnan vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaara on vahintdan miljoona
(1 000 000) euroa.

Toimittaja noudattaa liitteen 12 mukaisia ymparistdnhoitotoimenpiteita.

Asiakasrajapinnassa tapahtuvan tydskentelyn ja dokumentaation kieli on ku-
vattu liitteessa "Palvelutasoehdot”.

Toimittajan tarkemmista vastuista ja velvoitteista on sovittu tdssa puitesopi-
muksessa ja leasingsopimuksessa.

Asiakas

Asiakkaan on myo6tévaikutettava taméan puitesopimuksen ja leasingsopimuk-
sen tarkoituksen tayttamiseksi.

Asiakas seuraa palvelun laatua ja sisaltba seka tiedottaa palveluun liittyvista
asioista omassa organisaatiossaan.

Sen lisdksi mitd tassd puitesopimuksessa on sovittu Asiakkaan tehtéavéksi,
Asiakkaan tehtavéna on:

e antaa Toimittajalle hallussaan olevat, Toimittajan tehtavan suorit-
tamista varten pyytdmat oikeat ja tarpeelliset tiedot

e ottaa tilauksen jalkeen vastaan leasingkohde ja tehd& vastaanot-
totarkastus

e tehda tarvittaessa reklamaatiot hyvissa ajoin ja sovittua menette-
lyd noudattaen

e maksaa tilauksen mukainen lasku tilauksen mukaisesta suorituk-
sesta

e vastata tilauksessa mahdollisesti sovituista muista vastuulleen
kuuluvista tehtévista.

Hansel

Hansel vastaa taman puitesopimuksen yllapidosta ja siihen liittyvasta sopi-
musyhteisty6std suhteessa Toimittajaan. Hansel neuvoo ja ohjaa Asiakkaita
puitesopimuksen kayttoon liittyvissd kysymyksissd ja toimii Asiakkaiden tu-
kena puitesopimuksen mukaisten Toimittajan toimintavelvoitteiden toteutu-
misen valvonnassa.

Hansel ei vastaa miltdan osin Asiakkaan tai kolmannen Toimittajalle aiheutta-
mista vahingoista tai kuluista. Hansel ei muutoinkaan missadn tapauksessa
vastaa Asiakkaan velvoitteista suhteessa Toimittajaan tai Toimittajan velvoit-
teista suhteessa Asiakkaaseen.
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TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Toimittajalla on kokonaisvastuu tdman puitesopimuksen seka leasingsopi-
muksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisestd Asiakasta ja Hanselia kohtaan.

Toimittajalla on oikeus kayttad puitesopimuksen liitteessd 9 nimettyja ali-
hankkijoita tassa puitesopimuksessa tarkoitetun palvelun (kuten rahoituksen
tai palautuvien leasingkohteiden kuljetuksen, kasittelyn ja havittamisen) tuot-
tamisessa.

Toimittaja voi esittdd muutoksia (lisayksid, muutoksia ja poistoja) liitteessa 9
lueteltuihin alihankkijoihin. Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa
olennaiseen sopimusmuutokseen. Muutokset eivéat ole mahdollisia muun mu-
assa seuraavissa tilanteissa:

e muutos heikentda Toimittajan taloudellisia, teknisia tai muita edel-
lytyksia palvelun tuottamisessa; tai

e muutos heikentaa tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasiteet-
tia tai heikentaé palvelun tasoa.

Toimittajan on toimitettava Hanselin pyynnosta selvitys sellaisista alihankki-
joidensa kanssa tekemistadn sopimuksista taikka sitoumuksista, jotka vaikut-
tavat Toimittajan taloudellisiin, teknisiin ja muihin edellytyksiin puitesopimuk-
sen mukaisten palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan ja alihankkijoiden
vélisiin palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Uuden alihankkijan hyvaksyminen edellyttd&d muun ohella, etté siihen ei koh-
distu hankintalain 80 §:ssé tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste. Lisaksi
Hanselilla on oikeus olla hyvdksymatta ehdotettua alihankkijaa, jos siihen
kohdistuu hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemis-
peruste. Jos Toimittajan liitteessa 9 listattuun alihankkijaan kohdistuu edella
mainittu pakollinen poissulkemisperuste tai sen johto- tai hallintotehtavissa
toimii tai siihen suoraan tai epasuorasti kdyttda maaraysvaltaa henkild, joka
on liiketoimintakiellossa, Toimittajan tulee poistaa tai vaihtaa tama alihank-
kija. Jos kyse on kuitenkin edella mainitusta harkinnanvaraisesta poissulke-
misperusteesta, alihankkija tulee poistaa tai vaihtaa Hanselin erillisestéd pyyn-
nosta.

Hanselilla on oikeus paattada alihankkijamuutosesityksen hyvaksymisesta tai
hylkdamisestd. Puitesopimuksen alihankkijamuutokset tulevat voimaan vasta
Hanselin kirjallisen hyvidksymisen jalkeen. Alihankkijamuutosten toteuttamis-
tavasta on sovittu sopimuksen kohdassa 37.2. Jos Asiakkaan ja Toimittajan
vélisessé sopimussuhteessa on nimetty alihankkija, alihankkijan vaihtaminen
edellyttada Asiakkaan suostumusta.

Asiakkaalla ja Hanselilla on oikeus kayttad omia alihankkijoitaan tdssa puite-
sopimuksessa tarkoitettujen sopimusvelvoitteidensa tayttamiseen ilman Toi-
mittajan suostumusta.

Sopijapuoli ja Asiakas vastaavat kayttdmanséa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan, sek& vastaavat siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan
sopimuksen mukaisia velvoitteita.

JYSE 2014 Palvelut ehtojen lukua 3 ei sovelleta.
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RYHMITTYMAN JA VOIMAVARAYKSIKON VASTUU

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Kohtia 9.2-9.5 sovelletaan, jos Toimittaja on ryhmittyma.
Ryhmittyma

Jos Toimittaja on ryhmittymé&, ryhmittym&n muodostavat yritykset vastaavat
yhteisvastuullisesti sopimusvelvoitteiden tayttdmisesta. Tama tarkoittaa esi-
merkiksi sita, ettd mikali yksi tai useampi ryhmittyméan kuuluva yritys rikkoo
sopimusta, on Hanselilla ja Asiakkaalla oikeus vaatia sopimuksenmukaisen
velvollisuuden tayttamisté tai sopimusrikkomuksesta johtuvaa vahingonkor-
vausta tai sopimussakkoa milta tahansa ryhmittym&aan kuuluvalta yritykselta
ja ko. yritys on talldin velvollinen vastaamaan sopimusvelvoitteista omalta ja
muiden ryhmittymaadn kuuluvien yritysten osalta. Sopimusrikkomusten seu-
rauksia laskettaessa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oikeushenkiloksi siten,
ettd esim. sopimuksenmukainen viivastyssakko peritdan vain kertaalleen.

Reklamaatiot l&hetetdan ryhmittyman maarittdimaén yhteyspisteeseen.

Ryhmittyma laskuttaa Asiakasta yhteyspisteensa kautta, eli ryhmittymé&an
kuuluvat yhtiot eivat lahetéa Asiakkaille erillisia laskuja. Ryhmittyma raportoi
Hanselille keskitetysti ryhmittyman myynnin. Hanselin palvelumaksu lasku-
tetaan ryhmittyméan yhteyspisteelta.

Mikali yhtd ryhmittymaan kuuluvaa yhtiota koskee tdman puitesopimuksen
mukainen irtisanomisperuste, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus
koko ryhmittymé&n osalta.

Voimavarayksikko

Toimittaja on kayttanyt CHG-Meridian AG:n voimavaroja tayttadkseen tarjo-
ajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle tarjouskilpailussa asetetut
soveltuvuusvaatimukset.

CHG MERIDIAN AG sitoutuu yhteisvastuuseen Toimittajan kanssa tdman pui-
tesopimuksen ja sen perusteella tehtyjen leasingsopimusten mukaisista vel-
voitteista.

Puitesopimukseen ja leasingsopimuksiin perustuva vaatimus esitetadn ensisi-
jaisesti Toimittajalle. Jos vaatimus ei johda sopimuksen mukaiseen toimin-
taan, vaatimus esitetddn CHG MERIDIAN AG:lle. Myds sopimusrikkomusten
seuraamuksiin liittyvat vaatimukset esitetdan edella esitetylla tavalla. Seka
Hansel etta Asiakas voivat esittad vaatimuksia voimavarayksikélle tassa lu-
vussa kuvatulla tavalla.

HINNAT JA HINNANMUUTOKSET

Hinnat (marginaalit, jaanndsarvot ja palveluiden hinnat)

10.1

Vuokran laskennassa kaytetaan liitteen 3 (Hinnat) mukaisia marginaaleja ja
jddnnosarvoja. Toimittaja voi veloittaa Asiakkaalta enintdan liitteen 3



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10
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mukaiset hinnat. lImoitetut hinnat ovat arvonlisaverottomia. Arvonlisavero
lisataan laskussa asiakashintaan.

Leasingsopimuksissa kdytetadn viitekorkona maturiteetin mukaista koron-
vaihtosopimusta (Swap-korko). Koronvaihtosopimuksen arvo maaréaytyy toi-
mitusvahvistuksen luontipaividnd Kauppalehden julkaisemien koronvaihtoso-
pimusten arvojen mukaisesti. Jos viitekorko on negatiivinen, tulkitaan se
nollaksi.

Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan vahintdan kolmen (3) kuukauden véalein
vuokrakertoimet Hanselille. Hansel toimittaa tiedon paivitetyistd vuokraker-
toimista Asiakkaiden ja kulloinkin tietoa tarvitsevien Hanselin sopimustoimit-
tajien saataville. Vuokrakertoimet ovat suuntaa antavat, silla lopullinen vii-
tekoron arvo méaaraytyy toimitusvahvistuksen luontipdivana.

Maksukauden vuokra lasketaan seuraavalla kaavalla:

-PV - FV (1+i) N

PMT =
( 1- ( 1+|) — (N- #adv)

+#ADV)
i

PMT = maksuera

PV = rahoitettava méaara

FV = jadnndsarvo

i = maksujakson korkokanta

N = maksuerien lukumaara

# ADV = etukateen maksettavien suoritusten maara

Toimittajalla on oikeus kayttda kuntaomisteisten osakeyhtididen leasingpal-
veluiden vuokran hinnoittelussa marginaalilisda. Marginaalilisd on enintaan
0,5 %. Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle marginaalilisan kaytosta ja
sen perusteista valittomasti luottopdatoksen jalkeen.

Edella mainitulla tavalla laskettu leasingvuokra on kiintea koko vuokrakau-
den.

Toimittaja vastaa jdannosarvoista liitteen 3 mukaisesti. Jadnndsarvo laske-
taan leasingkohteen arvonlisdverottomasta hankintahinnasta.

Palveluiden hinnat on mé&aritelty liitteesséd 3 (Hinnat).

Toimittaja ei ole oikeutettu perimaén Asiakkailta muita kuin liitteessd 3 tai
liitteessd 5 mainittuja maksuja, ellei kyseessé ole erikseen hinnoiteltava pal-
velu tai muu puitesopimuksessa mainittu kulu. Sopijapuolet voivat myds so-
pia joidenkin muiden palveluiden liittamisesta sopimukseen, jos lisattavat
palvelut eivat merkitse olennaista muutosta tdhéan puitesopimukseen.

Jos sopijapuolet ovat sopineet palveluiden osalta etukateen, Asiakas korvaa
Toimittajalle kohtuulliset ulkoiset kustannukset matkoista ja majoituksesta
valtion matkustussdannén mukaisesti. Toimittaja ei kuitenkaan veloita
matka-ajasta, péaivarahoista tai ylityokorvauksista tai matkakuluja mat-
koista, jotka ovat enintdan 30 kilometrid Toimittajan toimipisteesta.
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ICT-laitteiden lisatarvikkeiden (kuten esimerkiksi laukku tai telakka) hinnoit-
telu on vuokra-ajan mukainen Toimittajan ilmoittama (ICT-laitteet) margi-
naali, jdannésarvo O %, ja lunastushinta 1 % alkuperéisestd hankintahin-
nasta. Lisdtarvikkeita koskee samanlainen kasittely vuokrakauden paatty-
essa kuin laitteita, joita varten lisatarvikkeet on tarkoitettu ja joiden jaan-
ndsarvosta Toimittaja vastaa. Ohjelmistojen ja lisenssien hinnoittelu maa-
raytyy kuten edella. Ohjelmistojen ja lisenssien lunastushinnan suuruus ja
siihen liittyvat ehdot on maéaaritelty liitteessa 4 (Leasingsopimuksen ehdot).

Toimittajalla ei ole oikeutta perid leasingkohteiden siirtokuluja Asiakkaiden
sisdisten organisaatiomuutosten vuoksi, kun siirtavat osapuolet ovat saman
y-tunnuksen piirissa.

Hinnanmuutokset

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

Liitteen 3 (Hinnat) ja liitteen 5 hinnat ovat kiinteind voimassa kaksitoista
(12) kuukautta 2.2.2024 asti. Kiintedn hinnoittelujakson jalkeen hintoja voi-
daan muuttaa seuraavien edellytysten tayttyessa:

(i) Hinnanmuutos perustuu puitesopimuksen kohteena olevien
palveluiden todelliseen yleiseen kustannuskehityk-
seen.

(i) Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittomaéasti puiteso-
pimuksen mukaisen palvelun hintaan;

(iii) marginaali voi nousta enintadn 0,25 prosenttiyksikkoa per
vuosi, jadnnodsarvo voi laskea enintdadn 0,25 pro-
senttiyksikkéa per vuosi ja muut hinnat voivat
nousta enintddn 0,5 prosenttia per vuosi

(iv) Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Toimittajan omasta
toiminnasta.

Sopijapuolen on tehtdva hinnanmuutosesitys perusteluineen toiselle sopija-
puolelle viimeistdadn kuusi (6) kuukautta ennen hinnanmuutoksen aiottua
voimaantuloa. Hinnanmuutoksen voimaantulo edellyttda Hanselin hyvaksyn-
tad. Muutokset huomioidaan niissd leasingsopimuksissa, joihin liittyvat toi-
mitusvahvistukset Asiakas on hyvaksynyt muutosten voimaantulon jalkeen.

Toimittajalla on oikeus esittda hintojen korottamista ja jdanndsarvojen las-
kemista yhden kerran sopimusvuoden aikana. Hyvéksytyt hinnanmuutokset
tulevat voimaan aikaisintaan 2.2.2024.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Hanselilla on myds oikeus vaatia, ettd hin-
toja alennetaan kohdan 10.13 perusteella.

Toimittaja voi laskea marginaaleja ja hintoja tai korottaa jddnndsarvoja,
joista Toimittaja vastaa, milloin tahansa puitesopimuksen voimassaoloai-
kana.

Toimittajalla on edella mainitusta poiketen kuitenkin oikeus huomioida hin-
noittelussaan tarjouksen jattdmisen jalkeen tapahtuneista viranomaisten
maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien korotuksista,
arvonlisdveron noususta tai sen kantamisperusteiden muutoksista tai pakot-
tavista viranomaismaarayksista aiheutuvista kustannuksista aiheutuneet
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valittomat kustannukset edellyttden, ettd ne eivét ole olleet tarjousta teh-
dessa tiedossa, ja etta kustannukset on tarkoitettu peria asiakashinnoista.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi 21 pai-
van kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Hanselille maksettavan pal-
velumaksun maksuajasta on kuitenkin sovittu jaljempéané kohdassa 20.4.

Toimittaja laskuttaa Asiakasta Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla.
Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikdiden
ja elinkeinonharjoittajien sahkdisestd laskutuksesta annetussa laissa
(241/20109) tarkoitettua sdhkoéista laskua. Verkkolaskun mukana voi olla myé6s
sdhkdaisia liitetiedostoja. Asiakas ilmoittaa Toimittajalle kdyttdmansa verkko-
laskuoperaattorin ja laskutustiedot erikseen.

Toimittaja laskuttaa Asiakkaan kutakin toimipistetta tai toimintayksikkoa eril-
lisella, tilauskohtaisella laskulla, ellei Asiakkaan ja Toimittajan vélill&a ole toisin
sovittu. Asiakkaan niin edellyttaessa Toimittaja laskuttaa Asiakasta koontilas-
kulla ilman eri veloitusta. Asiakkaalla on tall6in oikeus méaaritella laskutustark-
kuustaso oman tarpeensa mukaisesti esimerkiksi sijainnin, kustannuspaikan
tai projektin mukaan. Mahdollisissa maksuhuomautuksissa tulee Toimittajan
mainita, mihin koontilaskuun ja summaan huomautus liittyy. Koontilaskulla
tulee olla tarpeelliset tiedot, jotta Asiakas pystyy sen helposti tarkastamaan
joko sellaisenaan tai hallintapalvelusta. Koontilaskulla tulee olla my&s erikseen
kohta viivastyskoroille, toimenpidemaksuille ja vastaaville kuluille.

Leasingvuokralaskusta tulee ilmetd vahintdan leasingsopimuksen/toimitus-
vahvistuksen numero, maksukausi ja vuokrasumma.

Leasingvuokra on eriteltdva laskulla siten, ettd asiakkaalla on saatavilla seu-
raavat tiedot laskulla: laitteen nimi, merkki ja malli, leasingsopimuksen/toi-
mitusvahvistuksen numero ja kustannuspaikka/yksikkd. Asiakkaalla on oikeus
rajoittaa edella mainittujen tietojen ilmoittamista laskulla tietoturvasyista.

Leasingpalveluiden laskutus tapahtuu leasingsopimuksessa sovittavalla mak-
sukaudella. Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan palveluista (Hintalomak-
keen valilehdella "Muut palvelut”) sovitut maksut, kun palvelu on suoritettu,
ellei sopijapuolten kesken toisin ole sovittu (pois lukien sellaiset maksut, jotka
voidaan sisallyttda vuokraan).

Asiakas maksaa vuokran Toimittajalle etukateen.
Laskut ovat kulloinkin voimassa olevan arvonlisaverolain mukaisia.

Toimittaja lisad puitesopimusmyyntiin perustuviin laskuihin Hanselin ilmoitta-
man viitteen mahdollista tarkastusta varten.

Toimittaja sitoutuu lisdamaan verkkolaskulle Asiakkaan ilmoittaman viitetie-
don Asiakkaan ilmoittamaan kenttdan, esimerkiksi sopimusnumerokenttaan.

PALVELUT

12.1

Kaikkien vahimmaisvaatimuksena tarjottavien palveluiden tulee olla saata-
vissa puitesopimuksen sopimuskauden alkaessa ja koko sen ajan kuin puite
sopimukseen perustuvia leasingsopimuksia on voimassa.
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12.2

12.3

12.4
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Lisaksi Toimittaja voi tarjota muita liitteen ”Hinnat” véalilehdella "2 Muut pal-
velut” kohdassa 2.0 kuvattuja vapaaehtoisesti tarjottavia palveluita. Toimit-
tajan vapaaehtoisesti tarjoamien palveluiden tulee olla saatavissa puitesopi-
muksen sopimuskauden alkaessa ja koko sen ajan kuin puitesopimukseen pe-
rustuvia leasingsopimuksia on voimassa.

Toimittaja tuottaa palvelun Asiakkaalle siten kuin tassé puitesopimuksessa ja
sen liitteissa seka leasingsopimuksessa on tarkemmin sovittu.

Asiakkaan niin pyytdessa, Toimittaja sitoutuu yhteistydssa Asiakkaan kanssa
selvittamaan mahdollisuudet siihen, etta Asiakas voi tehda sahkaoisia tilauksia
koskien hankinnan kohteeseen liittyvié palveluita Toimittajalle omassa tilaus-
jarjestelméasséan. Toimittaja on sitoutunut kohtuullisiin toimenpiteisiin mah-
dollistaakseen Asiakkaan oman tilausjarjestelman kayton.

KEHITYSRYHMA

13.1

13.2

13.3

Puitesopimukseen perustuvaa yhteisty6td varten perustetaan kehitysryhma.
Kehitysryhmé&n tydskentelyyn osallistuu Hansel, osa Asiakkaista ja Toimittaja.
Kehitysryhmé& kokoontuu vahintdadn yhden kerran vuodessa ja muutoin tarvit-
taessa. Toimittajan vastuulla on organisoida tapaamiset esim. kutsujen lahet-
taminen, agendan valmistelu, muistioiden pitaminen, tapaamispaikan sopimi-
nen ja muut kaytannon jarjestelyt. Hanselin edustaja toimii puheenjohtajana.

Kehitysryhmaé seuraa tdhén puitesopimukseen perustuvan palvelukokonaisuu-
den kustannuksia, laatua ja turvallisuutta seka kehitystarpeita. Asiakaskoh-
taisia tietoja kasitelldan yleisella tasolla siten, etteivat asiakkaiden luottamuk-
selliset tiedot vaarannu. Kasiteltavét asiat ovat esim.:

- jatkuva kehittaminen

- manuaalista tyotd vahentava kehitys
- asiakaspalvelun vasteaika

- leasingkohteiden noutojen laatu

- laskutustiedon oikeellisuus

- innovatiivisuus

- vastuullisuus

- tietoturva

- SLA-raportointi, poikkeamien kéasittely, reklamaatiot
- jatkuva parantaminen

- koulutustarpeet

- kehitystarpeet

- viestinta

- loppukayttdjapalaute

- jarjestelméa- ja prosessimuutokset

- muut ajankohtaiset asiat

Toimittaja tekee kustannuksellaan vahintaén kaksi (2) kertaa sopimuskauden
aikana yhteistydssa Hanselin kanssa palvelutasovaatimuksissa kuvatun asia-
kastyytyvaisyyskyselyn, jonka tulokset kasitellddn kehitysryhmassa.

TIEDOTTAMINEN

14.1

Sopijapuolet tiedottavat puitejarjestelyyn liittyneille Asiakkaille, kun puiteso-
pimuksen mukaiset palvelut ovat Asiakkaiden kaytettavissa. Hansel ja Toimit-
taja toimivat yhteistydssa tiedottamisen osalta sopimuskauden aikana.
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Toimittaja vastaa siita, etta Toimittajan Asiakkaille puitesopimuksesta antama
informaatio antaa Asiakkaille oikean kuvan puitesopimuksen kohteesta, kat-
tavuudesta ja hinnoista. Hansel voi edellyttdad muutoksia Toimittajan markki-
nointi ja/tai asiakasmateriaaliin télta osin.

VIIVASTYMINEN

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

VIRHE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Toimittajan tulee ilman aiheetonta viivastysta ilmoittaa Asiakkaalle ja Hanse-
lille havaitessaan sopimusvelvoitteen tayttdmisen viivastyvan tai jos on il-
meista, etta sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy. Toimittajan on lisaksi
ilmoitettava viivastyksen syy ja sen vaikutus sekd uusi toimitus- tai toimimis-
aika.

Palvelutasoehdot ja poikkeamista johtuvat sanktiot on maaritelty liitteessa 2
(Palvelutasoehdot).

Muiden viivastysten osalta noudatetaan liitteenéd olevia JYSE 2014 Palvelut -
ehtoja.

Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa Asiakkaan tai Hanselin vii-
vastyksesta.

Toimittaja tekee sanktion maarda vastaavan erillisen hyvityslaskun Asiak-
kaalle. Jos Toimittaja ei tee edelld mainittua vahennystéa tai l&dhetd hyvitys-
laskua, Asiakkaalla on oikeus valintansa mukaan laskuttaa sanktio Toimitta-
jalta.

Toimittajan palvelussa on virhe, jos se ei vastaa tassa puitesopimuksessa,
leasingsopimuksessa tai toimeksiannon yhteydessa sovittua.

Toimittajan tulee korjata virheet viivytyksetta oma-aloitteisesti taikka Asiak-
kaan ilmoituksen perusteella. Korvaavien toimenpiteiden tulee olla asianmu-
kaisia virheiden aiheuttamiin vaikutuksiin nahden.

Jos Asiakas ei ole tyytyvainen Toimittajan palveluun, Toimittaja pyrkii aina
keskustelemaan ja poistamaan syyt, jotka ovat johtaneet mahdolliseen epa-
onnistumiseen ja esittamaan molemmille osapuolille kohtuullisen ratkaisun.

Palvelutasoehdot ja niista poikkeamisesta johtuvat sanktiot on maaritelty liit-
teessa 2.

Mikali jotain pakollisena vaadittua palvelua ei ole saatavilla sopimuskauden
aikana, Toimittaja on velvollinen maksamaan palvelua tilanneelle Asiakkaalle
sanktiona 1000 € / tilaus.

Toimittaja tekee sanktion maarda vastaavan erillisen hyvityslaskun Asiak-
kaalle. Jos Toimittaja ei tee edella mainittua vahennysté tai laheta hyvityslas-
kua, Asiakkaalla on oikeus laskuttaa sanktio Toimittajalta.

REKLAMAATIOT

17.1

Mikali palvelu ei ole Asiakkaan kasityksen mukaan tdmén puitesopimuksen ja
leasingsopimuksen mukaista, Asiakas lahettad asiaa koskevan reklamaation
kirjallisesti Toimittajan yhteyshenkil6lle tavoitteellisesti viidentoista (15)
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arkipaivan kuluessa virheen havaitsemisesta. Tavoite ei kuitenkaan poista Asi-
akkaan oikeutta reklamoida asiasta my6hemmin.

Toimittajan tulee mahdollisimman pian, viimeistadn kymmenen (10) arkipai-
van kuluessa, vastata reklamaatioon seka ryhtya toimenpiteisiin virheen tai
puutteen korjaamiseksi. Sanktioita on kuvattu tarkemmin liitteessa 2 (Palve-
lutasoehdot).

Toimittaja toimittaa reklamaation, vastauksen reklamaatioon seka tiedon lo-
pullisesta ratkaisusta Asiakkaalle ja tiedoksi Hanselin yhteyshenkil6lle.

Reklamaatioita ym. kasitellddn Hanselin ja Toimittajan valisessa kehitysryh-
massa.

YLIVOIMAINEN ESTE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen
tayttdmisen estéva ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen
ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytéd ottaa
huomioon sopimusta tehtédessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen
estavéa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai koh-
tuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen le-
vottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tar-
peeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen, tietolii-
kenteen, sahkon tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus tai tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhta merkittdva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton

syy.

Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauk-
sessa, ettd alihankkijan viivastys johtuu edellisessd kohdassa tarkoitetusta
esteesté eika alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuk-
sia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesté, sopi-
musvelvoitteen tayttdmisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymétta ilmoitettava ylivoimaisesta esteestéa toiselle sopi-
japuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on
viimeistéan sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopi-
muksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli
nelja (4) kuukautta.

OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET

19.1

Toimittaja vastaa siita, etteivat toimitetut palvelut sopimuksen mukaisesti
kaytettyna loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-
, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia. Mikali Hanselia tai Asiakasta vas-
taan esitetddn palvelun kayttddn perustuvia immateriaalioikeudellisia vaati-
muksia, toimittaja on velvollinen vastaamaan vaatimuksiin Hanselin/Asiak-
kaan puolesta omalla kustannuksellaan. Toimittaja vastaa siitd, ettei palve-
luun kohdistuvia immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai
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velvoitteista aiheudu Hanselille tai Asiakkaalle oikeudenkéyntikuluja eik& va-
hingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia.

Hanselin/Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava Toimittajalle
kirjallisesti vaatimuksista saatuaan niista tiedon. Hanselin/Asiakkaan on an-
nettava Toimittajalle tarpeelliset tiedot ja muu asian menestyksellisen hoita-
misen kannalta valttaméaton apu.

Mikali sopijapuolet toteavat tai lainvoimaisella pdattkselld todetaan, etté pui-
tesopimuksen mukainen palvelun kaytté loukkaa kolmannen osapuolen im-
materiaalioikeuksia, Toimittaja hankkii kustannuksellaan Hanselille ja Asiak-
kaille oikeuden kayttad palvelua jatkossakin. Vaihtoehtoisesti Toimittaja voi
toimittaa veloituksetta korvaavan palvelun niin, ettei sen kayttd enaa loukkaa
kolmannen osapuolen oikeuksia.

Mikali mikadn vaihtoehdoista ei ole mahdollista, sopijapuolilla on oikeus irti-
sanoa puitesopimus paattyméan valittbmasti.

HANSELIN PALVELUMAKSU

20.1

20.2

20.3

20.4

Toimittaja maksaa Hanselille palvelumaksun kaikista Asiakkaiden lea-
singhankinnoista ja -palveluista, jotka rahoitetaan/laskutetaan tdméan puite-
sopimuksen perusteella. Toimittaja maksaa Hanselille palvelumaksuja niin
kauan kuin tdh&n puitesopimukseen perustuvia yksittaisid leasingsopimuksia
on voimassa.

Palvelumaksu on sopimuksen tekohetkelld 0,5 %. Palvelumaksu lasketaan
aina edellisen kvartaalin aikana rahoitettujen leasinghankintojen, laskutettu-
jen jatkovuokrakausien ja palveluiden arvonlisdverottomasta yhteissummasta
ja siihen lisatdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero, sopimuksen teko-
hetkelld 24 %.

Esimerkki Hanselin palvelumaksun vaikutuksesta:

e Edellisen kvartaalin aikana rahoitettujen leasinghankintojen, laskutettujen
jatkovuokrakausien ja palveluiden arvonlisdveroton yhteissumma ilman
Hanselin palvelumaksua on 1 000 000,00 euroa (X)

e Hanselin palvelumaksu on 0,5 % (0,005) (Y)

e Hanselin palvelumaksun laskentakaava palvelumaksun osuuden vaikutuk-
sesta kokonaishintaan= X / (1-Y)

e Esimerkin luvuilla ilmaistuna kokonaishinta= 1 000 000,00 / (1-0,005) =
1 005 025,13 euroa

e Hanselin palvelumaksu on 0,5 % raportoidusta arvonlisdverottomasta
summasta (eli 1 005 025,13 * 0,5% = 5 025,13, johon lisatdan arvonli-
savero)

Hanselilla on oikeus muuttaa palvelumaksua ilmoittamalla siitd Toimittajalle
kirjallisesti. Toimittaja muuttaa palveluiden hintoja palvelumaksun muutoksen
verran Hanselin ilmoittamasta ajankohdasta lukien. Tdman jalkeen Toimittaja
perii Asiakkailta hinnan, joka sisaltda uuden palvelumaksun.

Palvelumaksu laskutetaan Toimittajalta kvartaaleittain jalkikateen. Ellei pal-
velumaksua koskevassa laskussa ole erapaivaa, lasku erdadntyy maksettavaksi
14 paivdn kuluttua laskun vastaanottamisesta. Viivastyskorko on korkolain
mukainen. Palvelumaksun laskutus tapahtuu verkkolaskulla Hanselin lasku-
tusprosessin mukaisesti. Toimittaja vastaa kaikista sille palvelumaksun lasku-
tuksesta ja maksamisesta aiheutuvista kustannuksista.

16



T/6740/01022023/JLA

21 RAPORTOINTI

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Raportointi Hanselille

Toimittaja toimittaa Hanselille ilman eri veloitusta kvartaaleittain raportin pui-
tesopimuksen perusteella edellisen kvartaalin aikana rahoitetuista Asiakkai-
den leasinghankinnoista, laskutetuista jatkovuokrakausista ja palveluista. Toi-
mittaja on velvollinen toimittamaan raportin myos silloin, kun laskutusta ei
ole ollut (nollaraportti).

Raportointivelvoite paattyy, kun kaikki tAman puitesopimuksen ja yksittaisten
leasingsopimusten perusteella tehdyt hankinnat (ml. palvelut) on laskutettu
ja raportoitu.

Raportti toimitetaan kvartaalin paattymistd seuraavan kuukauden 7. paivaan
mennessa Hanselin raportointipalvelun kautta kayttden Hanselin maarittele-
maa raportointimallia. Toimittajan tulee jattad raportti Hanselin raportointi-
palvelussa joko lataamalla tiedot Excel-raportointipohjalla (liite 10 Raportoin-
timalli Hanselille) tai sy6ttamalla tiedot tapahtuma kerrallaan Hanselin rapor-
tointipalvelun kayttoliittyman kautta. Alla on kuvattu yhden raportointitapah-
tuman vaadittu tietosisalto:

e Sopimusnumero (Hanselin maéarittelemé&)

e Asiakasnumero (Hanselin méaarittelema Asiakkaan numero, sopi-
muskaudella asiakasnumerot saatavissa Hanselin verkkopalve-
lusta)

o Asiakasorganisaation nimi

o Asiakkaalle ldahetetyn laskun numero (leasingsopimuksen numero,
laskutetuista jatkovuokrista ja palveluista laskun péaiva)

o Asiakkaalle lahetetyn laskun péaiva (raportointikauden 1. paiva,
laskutetuista jatkovuokrista ja palveluista laskun péaiva)

e Hanselin tuotenumero (tuotenumerot ovat ndhtavilla Hanselin ra-
portointipalvelussa, kun raportointi puitesopimukselle alkaa)

e Kappalemaara

e Kappalehinta alv 0 %

e Laskutetun tuotteen euromaéré yhteensé alv O %

e Lisatieto 1 (sovitaan mahdollinen liséatieto erikseen)

e Lisatieto 2 (sovitaan mahdollinen liséatieto erikseen)

e Lisatieto 3 (sovitaan mahdollinen liséatieto erikseen)

e Selite: Vapaaehtoinen kentta.

Sopimuskauden aikana Hanselin raportointipalveluun voidaan kehittda myds
muita, Toimittajan raportointia automatisoivia ja helpottavia lisaraportointi-
kanavia (esim. REST API -rajapinta).

Jos Toimittajan sopimuksen mukainen raportointi Hanselille viivastyy maéara-
ajasta, Hanselilla on oikeus sopimussakkoon, joka on mé&araltdan yksi (1) pro-
sentti raportoitavien tapahtumien arvosta, kuitenkin enintddn 1000 euroa/ra-
portti.

Mikali kay ilmi, ettd Toimittaja on myynyt puitesopimuksen mukaisia palve-
luita puitejarjestelyyn liittyneelle Asiakkaalle, eika ole niitd raportoinut, on
Toimittajan valittbmasti raportoitava myynti Hanselille. Tallaisesta myynnista
Hanselilla on oikeus veloittaa palvelumaksu kaksinkertaisena. Mikali Toimit-
taja ei huomautuksesta huolimatta raportoi myyntia Hanselille, voi Hansel
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21.9

21.10

T/6740/01022023/JLA

arvioida myynnin ja laskuttaa palvelumaksun kaksinkertaisena arvion mukai-
sesti.

Muu raportointi Hanselille

Toimittajan tulee raportoida Hanselille vuositasolla asiakaskohtaisesti lasku-
tuksen kokonaisarvo jaoteltuna Leasingpalvelun ja Rahoitusleasingpalvelun
arvoihin sekd naiden palveluiden jakautuminen puitesopimuksen liitteen 3
mukaisiin tuotekategorioihin. Samassa yhteydessa Toimittajan on raportoi-
tava, mita muita palveluita Asiakas on kayttanyt ja naiden palvelukohtainen
volyymi sek& mahdollisesti erikseen veloitettavien noutojen kappalemaéarat
seka nouto-osoitteet. Raportti tulee toimittaa Hanselille yhden (1) kerran vuo-
dessa. Mikéali Toimittaja ei ole toimittanut raporttia Hanselille sovitussa maa-
rdajassa, Hanselilla on oikeus sopimussakkoon, joka on 500 euroa/toimitta-
matta jatetty raportti. Raportointiaika sovitaan sopimuskauden alussa.

Toimittajan tulee toimittaa kaikki tehdyt asiakaskohtaiset sopimukset ja nii-
den sisalto tiedoksi Hanselille yhden (1) kuukauden kuluessa Hanselin pyyn-
ndstd. Raportissa tulee olla leasingsopimuksen perustiedot kuten esimerkiksi
Asiakkaan nimi, limiitin m&ara tai yksittdisen sopimuksen rahoitettu summa
seka rahoitusmuoto. Mikali Toimittaja ei ole toimittanut sopimusta Hanselille
edella mainitussa maaraajassa, Hanselilla on oikeus sopimussakkoon, joka
500 euroa/toimittamatta jatetty sopimus.

Lisadksi Toimittajan tulee raportoida Hanselille yhden (1) kerran vuodessa
kaikki puitejérjestelyn Asiakkaille tehdyt integraatiot ja niiden kuvaukset seka
kaikki muut mahdollisesti tekemé&nsa asiakaskohtaiset rdataldinnit. Raportoin-
tiaika sovitaan sopimuskauden alussa.

Raportointi Asiakkaalle
Toimittaja raportoi ilman eri veloitusta Asiakkaalle liitteen 1 mukaisesti.

Raportti on toimitettava Asiakkaalle raportointikuukautta seuraavan kalente-
rikuukauden 10. paivddn mennessa. Raportti on toimitettava kuitenkin vii-
meistadn laskun yhteydessa.

TARKASTUSOIKEUS

22.1

22.2

Asiakkaalla ja/tai Hanselilla on puitesopimuksen ja leasingsopimusten sopi-
muskausien aikana oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teettda kolmannella
riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittamiseksi, onko tuote tai palvelu
vaatimusten mukainen ja onko Toimittaja toiminut puitesopimuksen ja lea-
singsopimuksen mukaisesti.

Hanselilla on oikeus lisaksi teettdad kustannuksellaan kolmannella riippumat-
tomalla taholla (esim. laillistettu tilintarkastaja tai muu auditointipatevyyden
omaava taho) tarkastus sen selvittdmiseksi, onko Toimittaja tayttanyt tdman
puitesopimuksen mukaisen raportointivelvoitteensa ja palvelumaksun maksu-
velvoitteensa sekd muutoin toiminut puitesopimuksen mukaisesti. Mikéali tar-
kastuksessa tai muulla tavoin todetaan, etta Toimittaja on jattanyt raportoi-
matta puitesopimuksen mukaisia myynteja Hanselille, Toimittaja on velvolli-
nen korvaamaan tarkastuskustannukset seka raportoimaan puuttuvat myyn-
nit luvun 20.1 mukaisesti.
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Toimittaja on velvollinen tarjoamaan tarkastajalle tarvittavat tyoétilat ja anta-
maan tarvittavat tiedot tarkastuksen suorittamiseksi. Muun ohella Toimittaja
on aina velvollinen nayttaméaan tarkastajalle tiedot puitejarjestelyyn liittynei-
den Asiakkaiden kaikista tdhan puitesopimukseen perustuvista ostoista. Tar-
kastus pyritdan suorittamaan siten, ettei siitd aiheudu Toimittajalle kohtuu-
tonta haittaa.

Tarkastajan on noudatettava Toimittajan antamia turvallisuus- ja muita oh-
jeita. Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta
koskevan salassapitosopimuksen, joka ei kuitenkaan saa estéda tarkastuksen
tulosten raportoimista Hanselille. Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia Hanselilta
tai Asiakkaalta salassapitosopimuksessa tasta puitesopimuksesta poikkeavia
vastuita tai sanktiota. Jos tarkastuksen suorittaa Hanselin puolesta kolmas
riippumaton taho, ei tarkastuksen suorittajan ja Toimittajan valinen salassa-
pitosopimus voi siséltaé taloudellisia sanktioita kuten sopimussakkoa tai va-
hingonkorvauslausekkeita. Hanselilla on oikeus luovuttaa raportti tai osia siita
Asiakkaalle. Toimittajalla on talléin oikeus sopia Hanselin kanssa raportin
muodosta ja sisallosta siten, ettd se vastaa Asiakkaan tarvetta, mutta ei tee
julkiseksi Toimittajan luottamuksellisia tietoja. Selvyyden vuoksi todetaan,
etté talla ei rajoiteta tarkastajan lakisdateista vastuuta toiminnastaan.

Hanselin tai Asiakkaan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus viimeis-
tadn kolmekymmenté (30) paivda ennen ehdotettua tarkastuspéivaa. Toimit-
taja voi ehdottaa uutta paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan
saa olla myéhemmin kuin kymmenen (10) paivaa Hanselin tai Asiakkaan eh-
dottaman péivan jalkeen. JYSE 2014 Palvelut ehtojen kohtaa 5.5 ei sovelleta.

Tarkastusoikeus ei miltdan osin rajoita Hanselin tai Asiakkaan puitesopimuk-
sen tai leasingsopimuksen mukaisia oikeuksia, eik& se vapauta Toimittajaa
mistdan sen puitesopimuksen tai leasingsopimuksen mukaisista velvoitteista.

Taman puitesopimuksen mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa myds Toi-
mittajan alihankkijaan kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén, kuten pank-
kisalaisuuden, rajoissa. Toimittajan tulee huolehtia siitd, etta alihankkijan tar-
kastus on mahdollinen ja toteutettavissa taman puitesopimuksen mukaisesti
kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon rajoissa.

Toimittaja toimittaa Hanselille ja tarkastajalle pyynnosta selvityksen verojen
ja lakisdateisten maksujen maksamisesta.

Tietoturvavaatimusten tayttymisen tarkastus tehdaan luvun 23 mukaisesti.

TIETOTURVALLISUUS

23.1

23.2

Toimittaja huolehtii kdsittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta
laittoman tai tapaturmaisen havidmisen tai havittdmisen varalta sekd varmis-
taakseen tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Sopimuk-
sen paattyessa Toimittaja palauttaa Asiakkaalle kaiken palveluun tallennetun
Asiakkaan tiedon taikka tuhoaa Asiakkaan tiedot Asiakkaan niin pyytaessa.

Toimittaja noudattaa Asiakkaan tietojen kasittelyssd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallinta-
tapaa seka sopijapuolten mahdollisesti sopimia muita tietoturvajarjestelyja
tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi.
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Toimittajan tulee noudattaa palveluiden tuottamisessa liitteesséd 1 (Hankinnan
kohde ja vaatimukset), 7 (Turvallisuusehdot) ja 6 (Tietoturvavaatimukset) yk-
siléityja, palveluiden tuottamiseen kohdistuvia tietoturvavaatimuksia.

Puitesopimuksen liitteen 6 (Tietoturvavaatimukset) vaatimukset koskevat pal-
velun tuottamisessa Asiakkaan lukuun kéasiteltavaa aineistoa. Puitesopimuk-
sen liitteen 6 (Tietoturvavaatimukset) vaatimukset eivat sellaisenaan ole tar-
koitettu turvallisuusluokitellun tiedon kasittelyyn.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai
muulta Toimittajan edustajalta salassapitositoumus.

Toimittaja huolehtii siitd, etté tuotteiden noudoissa ja tuhoamisessa kaytetty
kuljetuskalusto seka varastotilat on asianmukaisin toimenpitein suojattu va-
hingonteoilta ja varkauksilta.

Hallintapalvelun sisaltaman Asiakkaan tiedon, mukaan lukien henkil6tiedot,
tulee sijaita Euroopan talousalueella. Asiakkaan tiedon méaaritelmé& on puite-
sopimuksen mukainen. Toimittajan tulee varmistaa, etta se ja sen alihankkija
kéasittelee Asiakkaan tietoa ainoastaan Euroopan talousalueella. Kasittelylla
tarkoitetaan tassa yhteydessd Asiakkaan tiedon keradmistd, tallentamista,
jarjestamisté, kayttoa, katselemista, siirtamisté, luovuttamista, sailyttamista,
muuttamista, yhdistdmisté, suojaamista, poistamista, tuhoamista sek&d muita
vastaavia toimenpiteita.

Asiakas voi edellyttad vaatimustenmukaisuuden osoittamista sertifioinnein tai
muulla hyvéksynnélla sen mahdollistamiseksi, ettd Toimittaja saa p&aasyn eri-
tyissuojattaviin kohteisiin. Tallaisia erityissuojattavia kohteita voivat olla esi-
merkiksi lentokenttdalueet sek& puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen hal-
linnassa olevat alueet. Toimittaja sitoutuu kustannuksellaan osallistumaan
tasséd kohdassa tarkoitettuinin hyvaksyntéihin ja toimittamaan hyvaksynnan
suorittajalle tai tarkastusta suorittavalle taholle riittdvat tiedot vaatimusten-
mukaisuuden arvioimiseksi. Toimittaja sitoutuu lisdksi omalla kustannuksel-
laan suorittamaan vaaditut korjaavat toimenpiteet saattaakseen toimintansa
sovittujen vaatimusten mukaiseksi.

Toimittaja huolehtii siita, ettd sen palveluissa kayttdmat tietojarjestelmat ja
tietotekniset laitteet sekd Toimittajan toimitilat (ml. varastot) on asianmukai-
sesti suojattu luvattomalta tunkeutumiselta seka tietoturvariskeilta. Toimit-
taja on tietoinen siitd, ettd Asiakas voi asettaa erityisia turvallisuusvaatimuk-
sia puitesopimuksessa sovittujen vaatimusten lisdksi.

Asiakas ja Toimittaja voivat sopia korotetusta tietoturvasta puitesopimuksen
ylittaviltd osin seka siitd aiheutuvista kohtuullisista kustannuksista erikseen,
esimerkiksi turvallisuusluokitellun tiedon kasittelyd koskien. Turvallisuusluoki-
teltua aineistoa ei kasitella puitesopimuksen perusteella ellei siihen liittyvasta
korotetusta tietoturvasta ole erikseen asiakaskohtaisesti sovittu.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa taman sopimuksen liitteen 1 (Hankinnan
kohde ja vaatimukset) lisatietoturvan vaatimusten tayttyminen. Tarkastuk-
seen sovelletaan Asiakkaan ja Toimittajan valisen turvallisuussopimuksen eh-
toja, tai jos turvallisuussopimusta ei ole, liitteend 7 olevia turvallisuusehtoja.

Tietoturvallisuuden tarkastus hankintapaatoksen jalkeen ja sopimus-
kauden aikana
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Hankintapaatoksen jalkeen ja sopimuskauden aikana Hanselilla on oikeus
teettdd yhden kerran Toimittajan kustannuksella kolmannella riippumatto-
malla taholla tarkastus sen selvittamiseksi, tayttyvatko hallintapalvelua kos-
kevat liitteissa 6 (Tietoturvavaatimukset) ja 7 (Turvallisuusehdot) esitetyt
vaatimukset. Lisaksi tarkastus voi sisaltda liitteessa 1 (Hankinnan kohde ja
vaatimukset) kohdassa 2.1. kuvatun nouto-, kierrétys- ja havitysprosessin
tietoturvallisuuden tarkastuksen. [Toimittajalle tiedoksi, ettd tdman kohdan
sisaltdmat tarkastuskustannukset ovat yhteensé enintddn 15 000 € (alv 0 %)]

Hanselin on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus vahintdan kymmenen
(10) paivda ennen ehdotettua tarkastuspaivaa. Toimittaja voi ehdottaa uutta
paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan saa olla myohemmin kuin
kymmenen (10) paivaa Hanselin ehdottaman paivan jalkeen.

Toimittaja on velvollinen tarjoamaan tarkastajalle tarvittavat tyoétilat ja anta-
maan tarvittavat tiedot tarkastuksen suorittamiseksi. Tarkastus pyritaan suo-
rittamaan siten, ettei siité aiheudu Toimittajalle kohtuutonta haittaa.

Toimittajan tulee korjata tarkastuksissa havaitut virheet viivytyksetta, kuiten-
kin viimeistdan kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa Hanselin kirjal-
lisesta ilmoituksesta, ellei siita ole Hanselin ja Toimittajan valilla erikseen toi-
sin sovittu. Olennaiset virheet ja puutteet, jotka muodostavat ilmeisen uhkan
turvallisuudelle tai tietoturvallisuudelle, on korjattava valittomasti. Uusi audi-
tointi tehdaén korjausten jalkeen. Toimittaja on velvollinen maksamaan audi-
toinnissa havaittujen vaatimustenvastaisuuden korjaamisen kulut ja kustan-
nukset seka tarvittavan uuden auditoinnin.

Tarkastusoikeus ei miltdan osin rajoita Hanselin sopimuksen mukaisia oikeuk-
sia, eikd se vapauta Toimittajaa mistadn sen sopimuksen mukaisista velvoit-
teista.

Tarkastukset eivit saa vaarantaa Toimittajan tai sen alihankkijoiden tietotur-
vallisuutta tai Toimittajan tai sen alihankkijoiden salassapitovelvoitteita muita
asiakkaita kohtaan.

Toimittaja valvoo tdmé&n sopimuksen mukaisen tietoturvallisuustason toteu-
tumista toiminnassaan sdanndllisesti ja suunnitelmallisesti, kirjaa mahdolliset
poikkeamat ja raportoi ne Hanselille ja Asiakkaille viivytyksetta sekéa aloittaa
korjaustoimet ensi tilassa. Hansel seuraa palvelun turvallisuustason toteutu-
mista yhteistydssé Toimittajan kanssa.

Kohdan 23.11 mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa myods Toimittajan
alihankkijaan, mikéali alihankkija osallistuu lisdtietoturvan kohteena olevan
palvelun toteuttamiseen. Toimittajan tulee huolehtia siita, etta alihankkijan
tarkastus on mahdollinen ja toteutettavissa taméan sopimuksen mukaisesti.

Mikali Toimittaja ei lapaise kohdassa 23.11 mainittua tarkastusta kahden (2)
kuukauden kuluessa sopimuksen voimaantulosta, Hanselilla on oikeus irtisa-
noa puitesopimus paattymadn valittdomasti.

Hanselilla on oikeus luovuttaa kaikille Asiakkailleen tieto siita, etta tarkastus
on suoritettu. Hanselilla on oikeus luovuttaa tarkastuksen tuloksena syntyvan
poytakirjan yleinen osa puitejarjestelyyn liittyneille Asiakkailleen
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24 TIETOSUOJA

24.1

24.2

24.3

24 .4

24.5

24.6

Sen lisdksi, mita JYSE 2014 Palvelut -ehtojen luvussa 21, noudatetaan jaljem-
pana tassa luvussa sovittua.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaddadnnon edellyttdmia
menettelytapoja ja henkildtietojen k&sittelyd ja suojaamista koskevia sdan-
noksia.

Toimittaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuoja-
lainsaddanndn ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huo-
mioon, mité sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Siltad osin kuin Toimittaja kasittelee Asiakkaan henkil6rekisterissa olevia tie-
toja tietosuojalainsdaddanndssa tarkoitettuna henkilotietojen kasittelijana, Toi-
mittaja noudattaa liitteena 8 olevia Henkilotietojen k&sittelyn ehtoja. Kasitel-
tavat tiedot on yksiloitava liitteelld 8.1 (Kasittelytoimien kuvaus).

Toimittajalla on oikeus kasitelld Asiakkaan henkildrekisterissa olevia tietoja
tietosuojalainsdadannédssa tarkoitettuna kasittelijana ainoastaan xxx (sovittu
palveluntuotantoalue). Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti Asi-
akkaalle Asiakkaan erillisestd pyynnostd kaikki ne valtiot, joista Toimittaja
tuottaa puitesopimuksessa tarkoitettua palvelua ja/tai k&sittelee henkil6tie-
toja.

Toimittajan tulee lisdksi noudattaa liitteen 1 (Hankinnan kohde ja vaatimuk-
set) kohdassa "Tietoturva ja tietojen kasittely” maariteltyja tietoturvallisuutta
ja henkilotietojen kasittelyd koskevia vaatimuksia.

25 VARAUTUMINEN

25.1

25.2

25.3

Taman puitesopimuksen mukaisten palveluiden toimitusvarmuudella on Asi-
akkaille olennainen merkitys. Toimittaja kehittdd omaa hairiénsietokykyéan ja
toimitusvarmuutta jatkuvuussuunnittelun avulla. Sopijapuolet korostavat li-
sdksi yhteistydn merkitystd toimintavarmuuden hallinnassa.

Asiakas voi edellyttda Toimittajalta sopimussuhteen aikana selvityksia poik-
keusoloihin ja/tai normaaliolojen hairidtilanteisiin varautumisesta.

Palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi Toimittaja vastaa siita, etta:

» silla on asianmukaiset voimassa olevat suunnitelmat, jarjestelyt ja vakuu-
tukset toimintansa jatkuvuuden varmistamiseksi ja keskeytyksiltd suojautu-
miseksi,

- jatkuvuuden varmistamisen toimenpiteet ja suunnitelmat on koulutettu,
harjoiteltu ja otettu kaytto6n palvelutuotannossa ja;

» palvelun saatavuuden ja héairiosta tai vikatilanteesta toipumisen (ml. var-
muuskopioinnin) prosessit seka niiden tekniset toteutukset on suunniteltu si-
ten, ettd palautumisvalmius on sovittujen vaatimusten mukainen.

26 LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO
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Hanselin ja Toimittajan valilla

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Tama puitesopimus saattaa siséltad Hanselin ja/tai Toimittajan liikesalaisuuk-
sia tai muuta lain perusteella salassa pidettavaa tietoa. Hansel ja Toimittaja
sitoutuvat olemaan luovuttamatta taméan puitesopimuksen sisaltdmia liikesa-
laisuuksia tai muuta edella tarkoitettua salassa pidettavaé tietoa kolmannelle
ilman toisen sopijapuolen suostumusta, ellei tietojen antaminen perustu lakiin
tai viranomaisen maaraykseen tai ole tarpeen puitesopimuksen tarkoituksen
ja sen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi tai sitd koskevan riitaisuuden
ratkaisemiseksi. Kolmantena osapuolena ei pidetd Asiakasta tai edella koh-
dassa 8.2 tarkoitettua alihankkijaa. Nain ollen Hanselilla on oikeus luovuttaa
ja julkaista Asiakkaille puitesopimus liitteineen (mukaan lukien liite 3 Hinnat
ja liite 9 Alihankkijat).

Hanselilla on Toimittajan salassapitovelvollisuuden estdméattd oikeus saada
Toimittajalta tietoja Asiakkaan ja Toimittajan valisesta leasingsopimuksesta
ja sen mukaisesta laskutuksesta, mukaan lukien tieto limiitin m&arasta. Toi-
mittajalla on oikeus antaa juridisille, taloudellisille ja muille neuvonantajilleen
toimeksiannon toteuttamista varten tarpeellisia tietoja tasta sopimuksesta ja
sen liitteistd. Toimittaja antaa edella mainituille tahoille tiedot toimeksiannon
edellyttamassa laajuudessa. Toimittaja vastaa tietojen kaytosta ja siita, etta
vain tietojen kayttoon oikeutetuilla henkil6illa on oikeus tietoihin.

Kumpikin sopijapuoli huolehtii tahollaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa kos-
kevat sdadokset ja maaraykset otetaan huomioon.

Toimittaja ei kdyta taikka muulla tavoin hyddynné puitesopimuksen perus-
teella kasittelemiaan tietoja muuhun kuin puitesopimuksen ja leasingsopi-
muksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen ja silloinkin ainoastaan tarkoi-
tuksen edellyttdmasséa laajuudessa ja Asiakkaan antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista
tai jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muutoin kuin toiselta sopi-
japuolelta.

Asiakkaan ja Toimittajan valilla

26.6

26.7

26.8

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmé&an salassa toisiltaan saamansa luottamukselli-
siksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidet-
tavia sekd olemaan kayttamattd niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tar-
koituksiin.

Toimittaja vastaa siitd, ettei palveluita tuotettaessa ja sopimuksen mukai-
sessa toiminnassa tietoon tullutta salassa pidettavaa tietoa ilmaista luvatta.
Toimittaja ei saa ilman Asiakkaan lupaa luovuttaa salassa pidettavia tietoja
eikd henkildtietoja ulkopuolisille.

Toimittajalla on oikeus luovuttaa konserniyhtidilleen ja kohdassa 8.2 tarkoite-
tuille alihankkijoilleen Asiakkaan salassa pidettavia tietoja, jotka ovat tarpeen
puitesopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi. Toimittaja vastaa siita, etta
sen konserniyhtiot ja sen kayttamat alihankkijat noudattavat naitd salassapi-
toa koskevia maarayksia. Toimittajan on selvitettavd palvelua suorittavalle
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henkildstolle salassapitovelvollisuuden sisaltd. Asiakkaan niin vaatiessa Toi-
mittajan on laadittava luettelo niista palveluntuottamiseen osallistuvista Toi-
mittajan ja sen alihankkijan henkilGista, joilla on p&asy salassa pidettaviin
Asiakasta tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on paivitettdva jatkuvasti.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista
tai jonka sopijapuoli on itse kehittanyt tai saanut laillisesti haltuunsa muutoin
kuin toiselta sopijapuolelta.

Kumpikin sopijapuoli huolehtii tahollaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa kos-
kevat sdadokset ja maaraykset otetaan huomioon.

Toimittaja ei saa kdyttda sopimusta tai Asiakkaan nimea markkinoinnissa il-
man Asiakkaan suostumusta.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai
muulta Toimittajan edustajalta salassapitositoumus.

VAHINGONKORVAUS

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

Sopijapuolella on velvollisuus korvata toiselle sopijapuolelle aiheuttamansa
valittdmat vahingot siten kuin tdssa luvussa 27 on sovittu.

Vahingonkorvausvastuu Hanselin ja Toimittajan valilla maaraytyy yksinomaan
taman puitesopimusasiakirjan mukaisesti eiké siihen sovelleta JYSE 2014 Pal-
velut lukua 16. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittaja on edelld maini-
tusta huolimatta velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot pakottavan
lainsaddadnndn mukaisesti, esimerkiksi kilpailulain (948/2011) perusteella kil-
pailulainsdadantoa rikkomalla aiheuttamansa vahingot.

Hanselin ja Toimittajan valilla valittdomi&a vahinkoja koskevien korvausten yh-
teenlaskettu maaré koko sopimuskaudella on enintdan satatuhatta (100.000)
euroa.

Asiakkaan ja Toimittajan valisessa sopimussuhteessa vahingonkorvaukseen
sovelletaan JYSE 2014 Palvelut lukua 16 jaljempané tassé luvussa sovituin
tarkennuksin. Leasingsopimuksen laskennallista arvoa maéaritettdessa ei huo-
mioida lapilaskutuksen osuutta eli vuokrakohteiden hankintahinnat vahenne-
taan kokonaisvuokranmaéarasta.

Jos Hansel, Asiakas tai Toimittaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai tor-
keallda huolimattomuudella tai salassapitovelvoitetta rikkomalla tai loukkaa-
malla immateriaalioikeuksia, vastaa rikkonut osapuoli myds valillisista vahin-
goista eikd tdméan puitesopimuksen tai leasingsopimuksen vastuunrajoituksia
sovelleta.

Jos sopijapuoli tai Asiakas on maksanut rekisteroidylle korvauksen tietosuoja-
lainsaddannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla osa-
puolella oikeus tamén puitesopimuksen mukaisten vastuunrajoitusten rajoit-
tamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta osapuolelta
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sen vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta kor-
vauksesta. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maa-
raytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tie-
tosuojalainsdddanndssa olevan vastaavan méaardyksen mukaan.

Hanselilla tai Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen en-
nenaikaisesta paattymisesta, mikali tuomioistuin maaraa taman tai leasingso-
pimuksen tehottomaksi tai lyhentad sopimuskautta.

Rikkoutuneet ja puutteelliset leasingkohteet korvataan liitteen 5 mukaisesti.

VAHINGOT KOLMANNELLE TAHOLLE

28.1

28.2

Hansel ei vastaa miltddn osin leasingpalveluiden aiheuttamista vahingoista
riippumatta vahingon laadusta tai siitd aiheutuuko vahinko Toimittajalle, Asi-
akkaalle tai kolmannelle.

Jos Asiakas ja/tai Hansel velvoitetaan korvaamaan kolmannelle henkil6- tai
esinevahinkoja, joiden syynéa on virheellinen palvelu, laiminlydnti Toimittajan
suorituksessa tai muu Toimittajan syyksi luettava seikka, on Toimittaja vel-
vollinen suorittamaan Hanselille ja/tai Asiakkaalle hyvityksena naiden maksa-
maa korvausta ja vaateesta aiheutuvia muita kustannuksia vastaavan maa-
ran.

KARTELLIEHTO

29.1

29.2

29.3

Mikali Toimittajan todetaan lainvoimaisella paatokselld syyllistyneen elinkei-
nonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) taman
puitesopimuksen kohteena olevaa palvelua koskevilla markkinoilla , Toimittaja
on velvollinen suorittamaan kullekin Asiakkaalle, joka on tehnyt Toimittajalta
hankintoja taméan puitesopimuksen perusteella, sopimussakkona 20 % suori-
tetun ja maksetun palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspéivasta lu-
kien ja korvaamaan sopimussakon méaaran ylittdvat Asiakkaille aiheutuneet
vahingot. Naiden lisdksi Toimittajan on korvattava kullekin Asiakkaalle asian
selvittdmisestd aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkéyntikulut korkoineen.

Mikali Toimittaja vapautetaan kokonaan kilpailunrajoituksesta maéaratysta
seuraamusmaksusta kilpailulain 14 §:n perusteella, Toimittaja vapautuu ta-
man luvun mukaisen sopimussakon maksamisesta.

Taman luvun mukainen kartelliehto on voimassa my6s taman puitesopimuk-
sen paattymisen jalkeen.

PAKOTTEET

30.1

30.2

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tu-
levaisuudessa asettaa pakotteita lainsadddnndssaan ja/tai toimielintensé paa-
toksilla.

Toimittaja vakuuttaa, etta edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu
1) Toimittajalle,
2) Toimittajan hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenille tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkiloille,
3) Toimittajan valittomille tai valillisille omistajille,
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4) Sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat tdman puitesopimuksen
mukaisten tuotteiden tai palvelujen toimittamiseen,

5) Kyseisten alihankkijoiden hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenille
tai edustus-, pdatds- tai valvontavaltaa kyseisissd alihankkijoissa
kayttaville henkildille eikd kyseisten alihankkijoiden valittomille tai
vélillisille omistajille.

Toimittaja sitoutuu siihen, ettd sen tdman puitesopimuksen tai sen perusteella
tehtyjen leasingsopimusten mukainen toiminta tai Toimittajan ja sen alihank-
kijoiden tuottamien tuotteiden tai palvelujen kaytto ei riko edelld mainittuja
pakotteita.

Toimittaja vakuuttaa liséksi, ettei sita koske Rajoittavista toimenpiteista Uk-
rainan tilannetta epavakauttavien Vendjan toimien johdosta annetussa ase-
tuksessa (EU) 833/2014 tarkoitetut rajoitteet.

Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittomasti Asiakkaalle ja Hanselille, jos
edella tarkoitettuihin tahoihin kohdistuu EU:n tai YK:n asettama pakote tai
rajoite.

Toimittaja antaa pyynndsta viipymattd Asiakkaalle ja Hanselille tiedot valitto-
misté tai valillisista omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan.
Lisaksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta Asiakkaalle ja Hanselille,
jos tahan puitesopimukseen tai sen perusteella tehtyyn leasingsopimukseen
perustuviin hankintoihin liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittomasti
paatya pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
leasingsopimus paattymaédn valittomasti joko kokonaan tai niiden tuotteiden
tai palvelujen osalta, joihin pakotteet liittyvat, jos

1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat Toimittajalle
tai ylla tassa luvussa luetelluille tahoille pakotteita,

2) puitesopimukseen tai sen perusteella tehtyyn leasingsopimukseen
perustuvat suoritukset voivat valillisesti tai valittbmasti paatyéa ta-
holle, jolle on asetettu tassa luvussa tarkoitettuja pakotteita, tai

3) Toimittajaa koskee Rajoittavista toimenpiteista Ukrainan tilannetta
epavakauttavien Vengjan toimien johdosta annetussa asetuksessa
(EU) 833/2014 tarkoitetut rajoitteet.

Jos tdméan luvun mukaisia velvoitteita on rikottu, Toimittaja on velvollinen
korvaamaan Hanselille ja Asiakkaalle kaikki niille taméan luvun mukaisten vel-
voitteiden rikkomisesta aiheutuneet vahingot, eikd vastuunrajoituksia sovel-
leta.

31 PUITESOPIMUKSEN JA LEASINGSOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Yleinen irtisanomisperuste

31.1

Sopijapuolilla on riippumatta kohdan 6.1. mukaisesta sopimuskaudesta oikeus
irtisanoa puitesopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Puitesopimus voidaan kuitenkin irtisanoa paattyméan aikaisintaan yhden (1)
vuoden kuluttua sen voimaantulosta. Tama ei rajoita Hanselin oikeutta irtisa-
noa sopimus kohtien 31.3-31.15 erityisen irtisanomisperusteen mukaisesti.
Mikali puitesopimusta ei voida irtisanoa kohdissa 31.3.-31.6 kuvatun erityisen
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irtisanomisperusteen nojalla, sopijapuoli voi kuitenkin purkaa puitesopimuk-
sen, jos toinen sopijapuoli on rikkonut puitesopimusta olennaisesti.

Asiakkaan leasingsopimuksen irtisanomisesta on sovittu liséksi liitteessa 4
(Leasingsopimusten ehdot).

Erityinen irtisanomisperuste

31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
leasingsopimus Vvalittomasti pdattymaén osittain tai kokonaisuudessaan, jos
Toimittajaa tai sen tarjouskilpailussa kayttdmé&d voimavarayksikkd&d koskee
hankintalaissa tarkoitettu pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemispe-
ruste.

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
leasingsopimus Vvalittomasti pdattymaén osittain tai kokonaisuudessaan, jos
Toimittaja ei ole viimeistdan kahden (2) kuukauden kuluessa taman puiteso-
pimuksen allekirjoittamisesta lukien toimittanut Hanselin vaatimia selvityksia
sen tutkimiseksi, koskeeko sen tarjouskilpailussa kayttamaé voimavarayksik-
k6a pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Sopijapuolella on oikeus irtisanoa puitesopimus valittomasti paattymaan, jos

toinen sopijapuoli:

- joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ett& on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttamisen vaarantuvan,

- ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti tuotteen tai pal-
velun toimittamiseen ja talla seikalla on puitesopimukselle tai puitejar-
jestelyn toimivuudelle oleellinen merkitys ja sopijapuoli tdman tiesi tai
hanen olisi tullut se tiet&a,

- ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa ja
talld on olennaista vaikutusta toiseen sopijapuoleen tai Asiakkaisiin tai
sopijapuolella on perusteltu syy uskoa ndin tai jos toinen sopijapuoli on
muutoin toistuvasti viivastynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut tois-
tuvasti virheellinen muusta kuin sopimusrikkomuksen kohteena olevasta
sopijapuolesta, Asiakkaasta tai ylivoimaisesta esteesté johtuvasta syysta,

- rikkoo olennaisesti puitesopimusta, eik&a korjaa rikkomustaan kolmen-
kymmenen (30) paivan kuluessa sitd koskevan kirjallisen huomautuksen
lahettamisesta; tai

- tai sen johto- tai hallintotehtavissa toimii tai siihen suoraan tai epasuo-
rasti kayttad maaraysvaltaa henkilo, joka on liiketoimintakiellossa.

Asiakkaalla ja Toimittajalla on vastaava oikeus irtisanoa leasingsopimus valit-
tomasti pdattymaéan tassa kohdassa mainituilla perusteilla.

Hansel voi lisdksi irtisanoa puitesopimuksen paattymaan valittomasti, mikali
useampi kuin yksi leasingsopimus on irtisanottu tai purettu Toimittajan sopi-
musrikkomuksen vuoksi.

Maksujen vahaista myohastymista ei pidetd olennaisena sopimusrikkomuk-
sena.

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tdma puitesopimus paattyméan yhdeksan
(9) kuukauden irtisanomisajalla, jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimieli-
syyteen. Irtisanominen on tehtéava kirjallisesti ennen uusien hintojen aiottua
voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa
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ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemistd. Asiakkaalla ja Toimittajalla on
vastaava oikeus irtisanoa leasingsopimus, jos leasingsopimuksen hinnanmuu-
toksesta ei paasta yksimielisyyteen.

Jos Hansel ei hyvaksy Toimittajan puitesopimuksen kohtien 8.2.- 8.5 mukai-
sesti esittdmaé uutta alihankkijaa tai jos Hansel edellyttad Toimittajaa pois-
tamaan tai vaihtamaan alihankkijan kohdan 8.5 perusteella, eikd Toimittaja
yrityksistadn huolimatta kykene Ioytamaan tilalle alihankkijaa, jonka Hansel
hyvaksyy, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa puitesopimus paattymaan valitto-
masti siltd osin kuin Toimittaja ei edellda mainitun vuoksi pysty tuottamaan
puitesopimuksen mukaisia tuotteita tai palveluita.

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus paattymaén valittomasti kokonaan
tai osittain, jos puitesopimukseen on tehty hankintalain 136 §:n 1 momentissa
tarkoitettu olennainen muutos. Asiakkaalla on vastaavasti oikeus irtisanoa
leasingsopimus paattyméaan valittomasti kokonaan tai osittain, jos leasingso-
pimukseen on tehty hankintalain 136 §:n 1 momentissa tarkoitettu olennainen
muutos.

Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus paattymaédn valittomasti, jos pui-
tesopimusta ei olisi voinut tehda Toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin
tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artik-
lan mukaisessa menettelyssa todennut Hanselin rikkoneen vakavasti perus-
sopimusten ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita. Asiakkaalla on vas-
taava oikeus irtisanoa leasingsopimus paattyméaan valittdmasti, jos sita ei olisi
voinut tehda Toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomioistuin on Eu-
roopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa me-
nettelyssd todennut Asiakkaan tai Hanselin rikkoneen vakavasti perussopi-
musten ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

Mikali tuomioistuin maaréa tehottomuusseuraamuksen tai lyhentda sopimus-
kautta, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa leasingsopimus noudattaen kahden (2) kuukauden pituista irtisano-
misaikaa tai tatd lyhyempaé tuomioistuimen maardamaa irtisanomisaikaa.

Jos tasta puitesopimuksesta, siihen tehdystd muutoksesta, puitesopimuk-
sessa tarkoitetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta menettelysta va-
litetaan markkinaoikeuteen taman puitesopimuksen allekirjoittamisen jal-
keen, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on oikeus ir-
tisanoa leasingsopimus paattymadn kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.
Jos Asiakkaan taméan puitesopimuksen perusteella tekemasta leasingsopimuk-
sesta, siihen tehdystd muutoksesta, leasingsopimuksessa tarkoitetusta han-
kinnasta tai hankintaan johtaneesta menettelysta valitetaan markkinaoikeu-
teen leasingsopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, Asiakkaalla on vastaava oi-
keus irtisanoa leasingsopimus paattymaan kahden (2) kuukauden irtisanomis-
ajalla.

Jos puitesopimus p&atetddn Toimittajan sopimusrikkomuksen, muun Toimit-
tajan toiminnasta johtuvan syyn vuoksi tai puitesopimuksen kohdan 31.5 tai
31.8 perusteella, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa leasingsopimus kahden (2)
kuukauden irtisanomisajalla ja lisdksi peruuttaa tekeménsa tilaukset niilta
osin kuin tuotteita tai palveluita ei ole viela Asiakkaan puolelta vastaanotettu.

Puitesopimuksen ja leasingsopimuksen irtisanominen on tehtava ilmoittamalla
siitd kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.
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Erityisen irtisanomisperusteen (kohdat 31.3-31.14) nojalla tehtavaan leasing-
sopimuksen irtisanomiseen sovelletaan liitteen 4 (Leasingsopimusten ehdot)
kohdan 45 maéaariteltyjé irtisanomisen seurauksia koskevia ehtoja. Asiakkaalle
tastd mahdollisesti aiheutuneisiin vahinkoihin sovelletaan puitesopimuksen
vahingonkorvausta koskevia ehtoja.

32 PUITESOPIMUKSEN PURKAMINEN

32.1

32.2

Puitesopimuksen saa kumpikin sopijapuoli purkaa kokonaan tai osittain, jos
toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on il-
meista, etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus
on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus on
toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomus-
taan kohtuullisessa ajassa siita, kun toinen sopijapuoli on kirjallisesti huo-
mauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa sita, ettei leasing-
palvelu ja/tai rahoitusleasingpalvelu vastaa sovittua ja virhe on vahaista suu-
rempi eikd virhetta Hanselin huomautuksesta huolimatta viipymattéa korjata
tai jos sopimuksen luonne huomioiden toimitus tai palvelun tuottaminen vii-
vastyy olennaisesti tai viivastykset tai virheet ovat toistuvia.

33 PUITESOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

Mikali puitesopimus paattyy, Hansel tiedottaa puitejarjestelyyn liittyneille Asi-
akkaille puitesopimuksen péattymisesta ja sen vaikutuksista.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta tdmén puitesopimuksen paattymisella ei ole
vaikutusta leasingsopimusten voimassaoloon, vaan niiden voimassaolo maa-
raytyy niissa sovittujen ehtojen mukaisesti. Ennen puitesopimuksen paatty-
misté tehtyihin leasingsopimuksiin sovelletaan taméan puitesopimuksen ehtoja
niiden paattymiseen saakka.

Puitesopimuksen voimassaolon paattymisen jalkeen uusia leasingsopimuksia
ei voida enaa tehda.

Puitesopimuksen paattymisen jalkeen Toimittaja poistaa myynti- ja markki-
nointimateriaaleistaan viittaukset puitesopimukseen. Toimittajalla ei ole ta-
man jalkeen oikeutta milldan tavalla hyddyntéa puitesopimusta markkinoides-
saan ja myydesséaan leasingpalveluita Asiakkaille.

Toimittaja on puitesopimuksen paattymisen jalkeen muualla tdssa puitesopi-
muksessa ja leasingsopimuksessa sovitun liséksi velvollinen toimittamaan ja
laskuttamaan palvelut sovitun mukaisesti seka raportoimaan ja maksamaan
palvelumaksut Hanselille siten kuin edella luvuissa 20 ja 21 on sovittu. Lisaksi
Hanselilla on oikeus suorittaa kohdassa 22 tarkoitettu tarkastus myos puite-
sopimuksen paattymisen jalkeen.

34 TOIMITTAJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS PUITESOPIMUKSEN JA
LEASINGSOPIMUKSEN PAATTYESSA
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Toimittajan vaihtuessa Toimittaja on velvollinen avustamaan Hanselia ja Asia-
kasta sopimusvelvoitteiden siirtamisessa uudelle toimittajalle. Toimittajalla on
oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta lisatyosta hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen puitesopimuksen paattymista, kun so-
pimus on irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun Hansel tai Asiakas ilmoit-
taa kaynnistdvansa hankinnan, joka koskee taman puitesopimuksen alaisia
palveluita. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun kaksitoista (12)
kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

35 JALLEENRAHOITUS

35.1

35.2

35.3

Toimittajalla on tassa luvussa maaritellyin edellytyksin oikeus siirtaé tai pan-
tata leasingsopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet jalleenrahoitta-
jalle ja osoittaa omistusoikeus leasingkohteeseen jalleenrahoittajalle.

Edella mainitusta huolimatta Toimittaja vastaa Asiakasta kohtaan siita, ettéa
puitesopimuksen ja leasingsopimuksen perusteella toimitettavat palvelut ja
niihin sovellettavat ehdot ovat tdman puitesopimuksen seké leasingsopimuk-
sen mukaisia.

Toimittaja ilmoittaa etukateen Hanselille kaikki jalleenrahoittajat, joille lea-
singkohteiden omistusoikeuksia halutaan osoittaa tai joille Toimittaja haluaa
siirtdé tai pantata leasingsopimusten oikeuksia tai velvollisuuksia edella mai-
nitusti. Hanselilla on oikeus olla hyvéksyméattad edella mainittua osoitusta,
panttausta tai siirtoa, mikali jédlleenrahoittajaan kohdistuu hankintalain har-
kinnanvarainen tai pakollinen poissulkemisperuste taikka mikéli kolmas osa-
puoli ei tayta tarjouspyynnosséa tarjoajalle asetettuja taloudellista ja rahoituk-
sellista tilannetta koskevia soveltuvuusvaatimuksia. Liséksi alihankintaan so-
velletaan puitesopimuksen lukua 8.

36 SOPIMUKSEN SIIRTO

36.1

36.2

36.3

36.4

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtda puitesopimusta tai sen mukaisia
oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Hanselin kirjallista hy-
vaksyntaa.

Hanselilla on oikeus siirtad puitesopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan
toiselle julkishallinnon yksikdlle tai sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
Hanselin tehtdvéat joko kokonaan tai osittain ovat siirtyneet. Muunlainen siirto
edellyttda Toimittajan hyvaksynnan.

Puitesopimuksen siirtoon liittyvista kdytadnnon toimenpiteistd sovitaan erik-
seen Hanselin, Toimittajan ja niiden yksikéiden kesken, joita uudelleenjarjes-
tely koskee.

Asiakkaalla on oikeus siirtdd leasingsopimus joko osittain tai kokonaisuudes-
saan toiselle julkishallinnon yksikoélle tai muulle kolmannelle osapuolelle edel-
lyttaen, ettd tama on Hansel Oy:sté annetussa laissa (1096/2008) maaéritelty
Hanselin Asiakas. Siirronsaajan luottokelpoisuuden tarkistamisen vuoksi
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leasingsopimuksen siirto edellyttdd Toimittajan kirjallista hyvaksyntaa. Toi-
mittajalla on oikeus peria siirrosta liitteen 3 (Hinnat) mukainen siirtokulu, jollei
kohdasta 10.12 muuta johdu. Selvyyden vuoksi todetaan, etta leasingsopi-
muksen siirrolla tarkoitetaan tdman kohdan ja siirtokulujen méaraytymisen
osalta yksittaisen leasingkohteen siirtoa.

36.5 JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 22.1 ei sovelleta.
37 SOPIMUSMUUTOKSET

37.1 Muutokset tdhan puitesopimukseen on tehtava kirjallisesti ja molempien so-
pijapuolten asianmukaisesti allekirjoitettava. Muutokset tulevat voimaan, kun
molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyvaksyneet muutokset, ellei
muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

37.2 Puitesopimuksen kohdan 37.1 estdméattd seuraavat sopimusmuutokset teh-
daan sahkoisesti tdssé kohdassa kuvatulla tavalla:

e Toimittajan alihankkijamuutokset (liite 9)
e Toimittajan yhteyshenkilén muutos (liite 13)
e Toimittajan nimenmuutos (Hansel ilmoittaa toiminnon kayttdonotosta
erikseen)
e Hinnanmuutos Toimittajan esityksesta (liite 3) (Hansel ilmoittaa toi-
minnon kayttéonotosta erikseen)
Toimittajan kohdassa 1.2 tarkoitettu yhteyshenkild voi esittda edella mainit-
tua sopimusmuutosta sahkoisesti Hanselin verkkopalvelussa. Sopimusmuutos
katsotaan tehdyksi, kun Hansel on kirjallisesti (esim. sahkdpostilla) ilmoitta-
nut muutoksen hyviksymisestéd Toimittajalle.

37.3 Puitesopimuksen kohdan 37.1 estaméatta Hansel voi muuttaa yhteyshenkil6-
aan ilmoittamalla siita Toimittajalle kirjallisesti (esim. sdhkdpostitse). Jos so-
pijapuolen kohdassa 1.1 mainittu osoite muuttuu, sopijapuoli ilmoittaa siita
kirjallisesti (esim. sdhkopostitse) toiselle sopijapuolelle.

37.4 Selvyyden vuoksi todetaan, etta leasingsopimuksen muuttamiseen sovelle-
taan JYSE 2014 Palvelut 22.2—22.3.

38 SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN PATEMISJARJESTYS
38.1 Tama puitesopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista liit-

teista:

Liite 1 Hankinnan kohde ja vaatimukset

Liite 2 Palvelutasoehdot

Liite 3 Hinnat SALASSA PIDETTAVA

Liite 4 Leasingsopimusten ehdot

Liite 5 Rikkoutuneet ja puutteelliset leasingkohteet
Liite 6 Tietoturvavaatimukset

Liite 7 Turvallisuusehdot

Liite 8 Henkilotietojen kéasittelyn ehdot

Liite 8.1 Kasittelytoimien kuvaus

Liite 9 Alihankkijat SALASSA PIDETTAVA
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Liite 10 Raportointimalli Hanselille

Liite 11 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014, péivitysversio 2022)

Liite 12 Toimittajan ymparistonhoitotoimenpiteet SALASSA PIDETTAVA

Liite 13 Yhteyshenkilot

Liite 14 Toimittajan sopimusehdot

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimus-
asiakirjan sanamuoto. Mikali liitteiden vélilla on ristiriitaa, noudatetaan péate-
misjarjestyksené niiden numerojarjestysta siten, etta ristiriitatilanteessa so-
velletaan sita liitettd, jonka jarjestysnumero on pienempi. JYSE 2014 Palvelut
ehtojen lukua 25 ei sovelleta

Selvyyden vuoksi todetaan, etta taman puitesopimuksen liitteena olevia JYSE
2014 Palvelut sovelletaan niilta osin kuin tassa puitesopimuksessa ei ole ky-
seisesté asiasta muuta taikka toisin sovittu.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

39.1

39.2

39.3

Tahan puitesopimukseen ja leasingsopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei
kuitenkaan sen kansainvalista lainvalintaa koskevia saannoksia. JYSE 2014
Palvelut ehtojen kohtaa 24.3 ei sovelleta.

Puitesopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat eri-
mielisyydet pyritddn selvittdmaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos eri-
mielisyyksié ei saada sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan asia ensim-
maisena asteena Helsingin karéjdoikeudessa. JYSE 2014 Palvelut ehtojen koh-
tia 24.1 ja 24.2 ei sovelleta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd leasingsopimuksen osalta menetelldan JYSE
2014 Palvelut ehtojen kohtien 24.1 mukaisesti.

SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

40.1

Tama puitesopimus tulee voimaan kohdan 6.1 mukaisesti.
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