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ASIA Viranomaisviestimiseen tarkoitetun palvelun hankinta 
 
JULKISUUS    
   
 
PÄÄTÖSPÄIVÄ 13.04.2026 
 
ASIANOSAISET Joinex Oy 
 
TOIMIVALLAN PERUSTE 
 
 Hallintosääntö § 54 ja § 56 
 
PÄÄTÖS Päätän hankkia Suomi.fi- viestien lähettämiseen ja vastaanottoon 

tarkoitetun palvelun Joinex Oy:ltä (0790916–1) hintaa 210 euroa/ kuukausi 
(alv 0 %). Palvelun nimi on Kyyhky- viranomaisen viestipalvelu ja 
palvelusopimus on toistaiseksi voimassa oleva. 

 
PERUSTELUT Digitaalisesti asioivat saavat viranomaisten lähettämän postin 14.4.2026 

ensisijaisesti digitaalisesti Suomi.fi- palvelun kautta. Paperinen 
viranomaisposti säilyy vaihtoehtona kaikille. Digitaalinen viranomaisposti ei 
kosketa alaikäisiä, edunvalvonnassa olevia eikä niitä, joilla on vahvistettu 
edunvalvontavaltuutus. Muutos ei myöskään näy niille, joilla on jo 
Suomi.fi‑viestit käytössä. Kunnan täytyy järjestää digitaalinen 
viranomaisposti joko järjestelmien rajapintojen kautta tai sitten erillisellä 
palvelulla.  

 
 Kunnassa on vertailtu rajapintojen avaamisen kustannuksia eri järjestelmiin 

ja digitaaliseen viranomaispostiin tarkoitettuja palveluita. Kunnassa on 
käytössä monia eri järjestelmiä, joihin tulisi avata digitaalisen 
viranomaispostin lähettämismahdollisuus. Kokonaisuuden kannalta yksi 
yhteinen palvelu digitaalisten viranomaisviestin lähettämiseen ja 
vastaanottamiseen on perusteltua ja kustannustehokasta.  

 
 Kyyhky on viranomaisen käyttöliittymä, jolla organisaatio voi viestiä 

asiakkaidensa kanssa Suomi.fi- viestien kautta. Kunta voi lähettää 
viranomaispostia käyttöliittymän kautta, ja se voi myös vastaanottaa 
viranomaiselle tarkoitettuja viestejä sen kautta. Kyyhky on selainpohjainen 
ja päätelaiteriippumaton palvelu, joka ei vaadi erillisiä asennuksia. 
Aloitukseen tarvitaan Suomi.fi- viestien käyttölupa. 

 
 Kyyhkyssä kuukausittainen palvelumaksu, johon ei sisälly rajoituksia 

esimerkiksi viestien, käyttäjien tai palvelutunnusten määrään. 
Kuukausihintaan kuuluu aloitus- ja tukikustannukset.   

 
 Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi 

todentaa kirjaamosta. 13.04.2026 
 
 Paananen Terhi 
 Talous- ja hallintojohtaja  
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LAINVOIMAISUUS Jos asianosainen ei ole hakenut päätökseen oikaisua viimeistään 

30.4.2026 tai kuntalainen 4.5.2026 mennessä, se tulee lainvoimaiseksi 
5.5.2026. 

 
Päätös on laitettu nähtäville 13.4.2026 Perhon kunnan nettisivuille 
www.perho.com. Päätös on lähetetty asianosaiselle tiedoksi sähköpostitse 
13.4.2026. 

 
OTTO-OIKEUS Kunnanhallitus 
 
 
MUUTOKSENHAKU  Muutoksenhakuohje liitteenä. 
 
 
LISÄTIETOJEN ANTAJA 
 

Talous- ja hallintojohtaja Terhi Paananen, puh. 040 183 3165 tai 
terhi.paananen@perho.com 

 
TÄYTÄNTÖÖNPANO tiedoksianto asianosaiselle  
  kunnan nettisivut 
 
 
 

http://www.perho.com/

