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Perhon kunnassa on asiointipiste, jossa saa hoidettua muun muassa Kelan
asioita. Asiointipisteessa otetaan vastaan lomakkeita ja annettaan
yleisneuvontaa, mutta yksityiskohtaisemmissa asioissa neuvotaan ottamaan
yhteytta Kelaan.

Kela on ehdottanut Perhon kunnalle, ettd Kelan etapalvelut otettaisiin
Perhossa kayttoon. Etapalvelu on Kelan asiakaspalvelua etayhteydella ja on
mahdollisuus puhua Kelan palveluasiantuntijan kanssa tietokoneen kuva- ja
aaniyhteydelld. Etdpalvelussa asiakas saa henkilokohtaista neuvontaa ja voi
hoitaa samoja asioita kuin Kelan palvelupisteessa. Etapalvelu vastaa siis
Kelan palvelupisteen palvelua. Kela maksaa kunnalle korvauksen Kelan
asiointi- ja etapalvelupisteesta.

Perhon kuntaa lahin Kelan palvelupiste sijaitsee Kaustisella, ja nain ollen
etapalvelupiste mahdollistaa henkildkohtaisen palvelun saatavuuden myos
Perhon kunnan alueella.

Etapalvelupiste vaatii kunnanvirastossa oman tilan. Lisaksi tilaan hankitaan
tietokone, naytto ja kuulokkeet. Etapalvelupiste toimii ajanvarauksella, ja aika
varataan Perhon kunnan asiointipisteesta.

Kunnanjohtajan paatosehdotus

Perhon kunta avaa syyskuun aikana etapalvelupisteen, josta saa yhteyden
Kelan virkailijaan. Palvelupiste sijoittuu Perhon kunnanvirastoon.

Kunnanhallitus valtuuttaa talous- ja hallintojohtajan seka henkilostdsihteerin
hoitamaan etapalvelupisteen kaytannon jarjestelyt.

Paatos
Hyvaksyttiin.

Toimenpiteet, otteet

Kela, Pohjoinen asiakaspalveluyksikko
talous- ja hallintojohtaja
henkildstosihteeri
tietohallintoasiantuntija



