Valtiovarainministerio

Lausuntopyynto

17.04.2025 VN/1363/2025

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain
muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10
a §:n 3 momentin kumoamisesta

Johdanto

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoanne hallituksen esityksesta laeiksi valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelulusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta (valtion
yhteinen asiakaspalvelutoiminta).

Esitys on valmisteltu virkatyona valtiovarainministeriossa yhteistyossa Valtion palvelu- ja
toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla -hanketta valmistelevan valtiovarainministerion
hanketiimin kanssa hankkeen toimeenpanemiseksi tarpeellisen saantelykehikon luomiseksi.
Esityksessa ehdotetaan saantelya koskien valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
suunnittelua, toimeenpanoa, seurantaa ja ohjausta.

Uudistuksen tarkoituksena on turvata perinteinen kayntiasiointi koko maassa
asiakastarpeiden kannalta keskeisissa valtion viranomaisissa niille, jotka eivat voi tai halua
asioida digitaalisissa palveluissa. Samalla uudistukseen liittyy merkittava saastotavoite.
Vuoteen 2030 mennessa tavoitteena on koota valtion viranomaisia yhteisiin tydymparistoihin
ja saada aikaan vuositasolla yhteensa 50 miljoonan euron saasto tilankayttoa tiivistamalla ja
hoitamalla avustavia asiakaspalvelutehtavia kuten viranomaisten palvelukanavien
tukitehtavia viranomaisyhteistyona tai ostopalvelusopimuksin. Myos viranomaisten
asiakaspalveluja kootaan yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin.

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden muodostaman kayntiasiointiverkon suunnittelu ja
toimeenpano on vaiheistettu, ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden valtakunnallisen verkon
on tarkoitus rakentua vahitellen vuoteen 2030 mennessa.

Esityksessa ehdotetaan, etta eraat valtioneuvoston asetuksella tarkemmin saadettavat
viranomaiset velvoitettaisiin tarjoamaan asiakaspalveluaan yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa. Viranomaiset voisivat tarjota asiakaspalveluaan sijoittamalla
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin omaa henkildstoaan tai yhteiskayttdisen eta- ja -
tulkkauspalveluratkaisun avulla. Lisaksi yhteisissa asiakaspalvelupisteissd muun muassa
annettaisiin viranomaisyhteistydssa osallistuvien viranomaisten eri palvelukanavien kayton
tukea, otettaisiin vastaan paperimuotoisia asiakirjoja ja autettaisiin esimerkiksi
ajanvarauksen tekemisessa. Avustavia asiakaspalvelutehtavia voitaisiin hoitaa myos
ostopalveluna.
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Valtion aluehallintouudistuksessa perustettavalla valtakunnallisella Lupa- ja
valvontavirastolla olisi keskeinen tehtava valtion yhteisen asiakaspalvelun mallin ja yhteisten
asiakaspalvelupisteiden verkon suunnittelussa ja kehittamisessa seka asiakaspalvelun
seurannassa. Lupa- ja valvontavirasto yllapitaisi ja kehittaisi myds yhteiskayttdista eta- ja -
tulkkauspalveluratkaisua, jonka avulla viranomaiset tarjoaisivat asiakaspalveluaan.

Valtion yhteista asiakaspalvelutoimintaa ohjaisi osallistumisvelvollisten viranomaisten
muodostama ohjausryhma. Ohjausryhma hyvaksyisi yhteisen asiakaspalvelun mallin,
yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijoittamista ja osallistuvien viranomaisten valista
kustannustenjakoa koskevat paatokset ja naiden olennaiset muutokset seka muut keskeiset
suunnitelmat ja asiakirjat. Ohjausryhma tekisi paatoksensa yksimielisesti. Jos
yksimielisyyteen ei paastaisi, valtiovarainministerio ratkaisisi asian.

Valtion yhteista asiakaspalvelutoimintaa ohjattaisiin strategisesti hallituskausittain
hyvaksyttavalla suunnitelmalla valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisesta. Valtioneuvoston ohjausasiakirjan yksityiskohtaisuuden taso voisi vaihdella
valtioneuvoston tahdosta riippuen.

Tausta

Esitys turvaa Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus 2020-luvulla hankkeen
toimeenpanon saadostarpeita ja liittyy paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan Vahva ja
valittava Suomi kahdella tavalla.

Ensinnakin ohjelman mukaan hallitus varmistaa digitaalisten palveluiden ja laitteiden
lisdantyessa palveluiden saatavuuden ja riittavan tuen myds heille, joille digitaalisten
ratkaisujen kayttaminen on vaikeampaa. (hallituksen ohjelma, s. 21) Toiseksi
hallitusohjelman kohdan 3.2. (Valtion aluehallinto) mukaan valtion lupa-, ohjaus- ja
valvontatehtavat kootaan uuteen perustettavaan monialaiseen virastoon, johon yhdistetaan
Valvira, aluehallintovirastot seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten ymparisto ja
luonnonvarat -vastuualueen tarkoituksenmukaiset tehtavat. Esitys tdydentaa valtion
aluehallintouudistusta siten, ettd ehdotetulla palvelulain muutoksella siirrettaisiin
yhteispalvelun kehittamistehtava aluehallintovirastosta Lupa- ja valvontavirastoon.

Tavoitteet

Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan tavoitteena on turvata inmisten yhdenvertaisuutta
viranomaisasioinnissa kattavan valtakunnallisen kayntiasiointiverkon avulla. Esityksen
tavoitteena on luoda tarpeellinen ja riittdva sdadodspohja viranomaisyhteistyossa jarjestetylle
yhteisen mallin mukaiselle valtion yhteiselle asiakaspalvelulle valtion kayntiasiointiverkossa
seka toiminnan suunnittelun, toimeenpanon, seurannan ja ohjauksen jarjestamiselle.

Valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan jarjestaminen on osa valtion palvelu- ja
toimitilaverkkohanketta, jossa tavoitellaan yhteensa 50 miljoonan euron saastoa vuositasolla
viimeistaan vuonna 2030 kokoamalla valtion ja muidenkin viranomaisten toimistotiloja
yhteisiin tydymparistoihin ja jarjestamalla kayntiasiointipalveluja yhteistyossa valtion
viranomaisten kesken seka Kansanelakelaitoksen, kuntien ja soveltuvin osin
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hyvinvointialueiden kanssa.

Vastausohjeet vastaanottajille

Lausunnot pyydetaan antamaan vastaamalla lausuntopalvelu.fi-palvelussa julkaistuun
lausuntopyyntdon. Lausuntoa ei tarvitse lahettaa erikseen sahkopostitse tai postitse eika sita
tarvitse allekirjoittaa. Jos lausunnonantaja on valmistellut lausunnon erilliselle asiakirjalle
(esimerkiksi sisaista hyvaksymista varten), asiakirjaa ei tarvitse liittda lausuntoon, vaan
vastaukset lausuntopyynnon lomakkeelle ovat talloinkin riittavia. Lausuntopalautteen
kasittelyn helpottamiseksi lausunnon sisaltdé pyydetaan kuitenkin jakamaan vastauksiksi
lausuntopyynnossa esitettyihin kysymyksiin.

Lausunnossa ei tulisi toistaa esityksen sisaltog, ellei se ole valttamatonta lausunnonantajan
huomion esittamiseksi ja talldinkin lausunnossa tulisi selvasti erottaa, milta osin lausunnossa
referoidaan esitysta ja miltad osin teksti on lausunnonantajan huomio esityksesta tai ehdotus
sen muuttamiseksi. Myds jakelulistan ulkopuoliset tahot voivat halutessaan antaa
lausuntonsa.

Lausunnon antaakseen vastaajan tulee rekisterditya ja kirjautua lausuntopalvelu.fi-
palveluun. Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamiseksi I6ytyvat lausuntopalvelu.fi-palvelun
verkkosivulta Ohjeet -> Kayttoohjeet. Lisatietoa lausuntopalvelu.fi-palvelun kaytosta voi
pyytaa palvelun yllapidosta osoitteesta lausuntopalvelu.om@gov.fi.

Jos lausunnon antaminen palvelussa ei ole mahdollista, lausunto voidaan myoés toimittaa
sahkopostilla osoitteeseen kirjaamo.vm@gov.fi tai postitse osoitteeseen
Valtiovarainministerio, PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO. Lausunnossa pyydetaan
mainitsemaan asianumero VN/1363/2025.

VAHVA-ministerioita pyydetaan viemaan lausuntonsa VAHVAan asialle VN/1363/2025.

Kaikki annetut lausunnot ovat julkisia. Lausuntopalvelussa annetut lausunnot ovat nahtavilla
lausuntopalvelu.fi;ssa. Lausuntopalvelussa annetut lausunnot ja ministerion kirjaamoon
toimitetut muiden kuin yksityishenkildiden lausunnot julkaistaan lisaksi hankkeen julkisilla
hankesivuilla (valtioneuvosto.fi’/hankkeet, tunnus VM007:00/2025. Yksityishenkildn antama
lausunto julkaistaan hankesivuilla ainoastaan, jos kyseinen henkilo tata pyytaa.

Aikataulu

Lausunnot pyydetaan antamaan viimeistaan 22.5.2025 klo 16.15 mennessa.

Valmistelijat

Lainsaadantoneuvos Elina Isoksela elina.isoksela(at)gov.fi, p. 0295 530 116
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Liitteet:

Jakelu:

Alavuden kaupunki

Asikkalan kunta

Business Finland

Digi- ja vaestotietovirasto
Eduskunnan oikeusasiamies
Elinkeinoelaman Keskusliitto
Elakelaisliittojen etujarjesté EETU ry
Espoon kaupunki

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Savon ELY-keskus
Etela-Suomen AVI

Forssan kaupunki

Helsingin kaupunki

Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimisto
HYVIL OY

Hameen ELY-keskus

Hameen ja Pirkanmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto, Tampereen
toimipaikka

Hameenlinnan kaupunki

lisalmen kaupunki

Ikaalisten kaupunki

Imatran kaupunki

Invalidiliitto ry

[ta-Suomen AVI

[ta-Suomen yhdyskuntaseuraamustoimisto, Mikkelin toimipaikka
JHL

Joensuun kaupunki

Juko

Jyvaskylan kaupunki

Jamsan kaupunKi

Jarvenpaan kaupunki
Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Kainuun ELY-keskus

Kainuun hyvinvointialue

Kajaanin kaupunki
Kansanelakelaitos

Kemijarven kaupunki
Keski-Suomen ELY-keskus
Keski-Suomen hyvinvointialue
Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kiteen kaupunki
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Kittilan kunta

Kokkolan kaupunki

Kotkan kaupunki

Kouvolan kaupunki
Kristiinankaupungin kaupunKi
Kuhmon kaupunki

Kuopion kaupunki

Kuurojen liitto ry

Kuusamon kaupunki

Lahden kaupunki

Laitilan kaupunki

Lapin AVI

Lapin ELY-keskus
Lappeenrannan kaupunKi
Liikenne- ja viestintaministerio
Lohjan kaupunki
Lounais-Suomen AVI
Lounais-Suomen yhdyskuntaseuraamustoimisto, Turun toimipaikka
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI
Maa- ja metsatalousministerio
Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos

Mikkelin kaupunki

Moniheli ry

Mantta-Vilppulan kaupunki
Nivalan kaupunki

Nuorisoala ry

Nurmeksen kaupunki
Nakoévammaisten liitto ry
Narpion kaupunki
Oikeuskansleri
Oikeusministerio
Oikeuspalveluvirasto
Opetus- ja kulttuuriministerio
Oulun kaupunki

Paraisten kaupunki

Pellon kunta

Pieksamaen kaupunki
Pietarsaaren kaupunki
Pirkanmaan ELY-keskus
Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan ELY-keskus
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjois-Savon ELY-keskus
Pohjois-Suomen AVI
Pohjois-Suomen yhdyskuntaseuraamustoimisto, Rovaniemen toimipaikka
Poliisihallitus

Porin kaupunki

Porvoon kaupunki

Pro
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Puolustusministerio

Rauman kaupunki
Rikosseuraamuslaitos
Rovaniememen kaupunki
Saamelaiskarajat

Saarijarven kaupunki
Satakunnan ELY-keskus
Satakunnan hyvinvointialue
Savonlinnan kaupunki
Seinajoen kaupunKi
Senaatti-kiinteistot-liikelaitos
Sisaministerio

Sosiaali- ja terveysministerio
Suomen Kuntaliitto ry

Suomen Yrittajat ry

Taiteen edistamiskeskus (TAIKE)
Tampereen kaupunki

Traficom

Turun kaupunki

Ty6- ja elinkeinoministerio
Ulkoministerio

Ulosottolaitos

Uudenmaan ELY-keskus
Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto
Vaasan kaupunki

Valtori

Valvira

Vammaisfoorumi ry
Vanhusasiavaltuutettu
Vanhustyon Liitto Valli ry
Varkauden kaupunki
Varsinais-Suomen ELY-keskus
Verohallinto

Vali-Suomen yhdyskuntaseuraamustoimisto, Vaasan toimipaikka
Vaylavirasto
Yhdenvertaisuusvaltuutettu
Ymparistoministerio

Ahtérin kaupunki
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Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:aan
ja niiden saannodskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen
asiakaspalvelupiste)

2 Kommentit sekda muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:4an ja sen
saanndskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

3 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 ¢ §:3an ja sen
saanndskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota
asiakaspalvelua yhteisissa asiakaspalvelupisteissa)

4 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:danja 2 f
§:8an ja niiden saanndskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtavien antaminen
yksityiselle palveluntuottajalle, asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka
|6ytdtavara yksityisen palveluntuottajan hoitaessa asiakaspalvelutehtavia)

5 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion
yhteisen asiakaspalvelun malli) ja sen sdanndskohtaisista perusteluista

6 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:8an ja
niiden saannodskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen
asiakaspalvelutoiminnan ohjausryhma)

7 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:8an ja
niiden sdannodskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtavat, Lupa- ja
valvontaviraston, Valtorin ja Senaatin yhteisty0)

8 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 aja 5 d §:8an ja
sen saannoskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat,
aukioloaikoja koskeva tiedottaminen)

9 Muut kommentit
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Voit jattaa liitteita lausunnon yhteyteen. Sallittuja tiedostoformaatteja ovat: pdf, doc, docx,
xls, xIsx, ppt, pptx, csv, txt, rtf, zip, jpg, jpeg, png, gif and tif. Liitetiedostojen koko tulee olla
pienempi kuin 50 Mb.

Holkeri Katju

Isoksela Elina
Valtiovarainministerio
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