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Kaustisen kunnassa toimii asiointipiste (ent. yhteispalvelupiste), jossa 
kunnan työntekijä neuvoo sopimukseen perustuen kumppaniviranomaisten 
palvelujen käytössä ja opastaa asiakkaita digiasioinnissa näiden 
viranomaisten palveluissa. Kumppaniviranomaisia on tällä hetkellä neljä, 
joista käytetyimpiä palveluja ovat Kelan ja työllisyysviranomaisten palvelut. 
Kumppaniviranomaiset maksavat kunnalle asiointipistepalvelusta joko 
kiinteän kuukausihinnan tai suoriteperusteisen korvauksen.  
 
Työllisyyspalvelujen siirtyessä valtiolta kunnille ELY-keskusten ja TE-
toimistojen kehittämis- ja hallintokeskus KEHA on irtisanonut TE-palveluja 
koskevan asiointipistesopimuksen päättymään 31.12.2024. Kaustisen 
kunnan työllisyyspalveluista vastaa 1.1.2025 alkaen Keski-Pohjanmaan 
työllisyyslautakunta. Kunnan asiointipistettä hoitavat ovat 29.10.2024 
esitelleet palvelumallia työllisyyslautakunnan valmisteluvirkamiehille, jotka 
ovat ilmaisseet kiinnostuksensa asiointipistesopimuksen jatkamiseen 
nykyisen sopimuksen ehdoilla.  
 
Sopimuksen luonnostelemiseksi on käyty keskustelu työllisyyslautakunnan 
hallintoasiantuntijan kanssa 2.12.2024. 
 
Liitteenä sopimusluonnos asiointipistepalveluista 1.1.2025 Keski-
Pohjanmaan työllisyyslautakunnan kanssa solmittavasta sopimuksesta.  
 

Esittelijä Kunnanjohtaja Minna Nikander 
 

Esitys Kunnanhallitus hyväksyy Kokkolan työllisyyslautakunnan kanssa 
solmittavan sopimuksen oheisen liitteen mukaisesti. 
 

Päätös Hyväksyttiin. 
__________ 

 


