Kaustisen kunta ja Kokkolan kaupunki
Sopimus TE-palvelujen tuottamisesta

Sopijapuolet

Sopimusehdot

Kaustisen kunta, Kappelintie 13, 69600 KAUSTINEN

Kokkolan kaupunki, Tyéllisyyslautakunta, PL 43, 67101 KOKKOLA

Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella Keski-Pohjanmaan tydllisyyslautakunta

(toimeksiantaja) ja Kaustisen kunta (toimeksisaaja) sopivat Kaustisen kunnan
yhteispalvelupisteessa annetusta asiakasneuvonnasta tyollisyyspalvelujen kaytt6a
koskien. Kyseessa on tukipalvelu, jossa Kaustisen kunta tdman sopimuksen
perusteella ja korvausta vastaan neuvoo ja tukee asiakasta
toimeksiantajaviranomaisen palvelujen kaytdssa. Yhteispalvelupisteen henkildstd ei
ota kantaa paatoksiin, joita tydllisyysviranomainen asiakkaan asiassa mahdollisesti
tekee. Tarkoitus on jatkaa asiakaspalvelussa samaa palvelumallia kuin Ely-
keskuksen kanssa 31.12.2024 saakka voimassa olevan sopimuksen nojalla
toimitaan.

Ohjaus, seuranta ja valvonta

Toimeksiantajat ja niitd ohjaavat viranomaiset vastaavat toimialalleen kuuluvien
asiakaspalvelutehtavien hoitamisen ja kehittamisen ohjauksesta ja seurannasta seka
asiakaspalvelutehtavien hoitamisen valvonnasta.

Toimeksisaajan valvontavelvollisuus

Toimeksisaaja valvoo oman henkildkuntansa yhteispalvelutehtavien suorittamista.
Toimeksiantaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka on syntynyt palvelun
kayttajalle yhteispalveluna hoidettavan avustavan asiakaspalvelutehtavan
hoitamisessa siten kuin vahingonkorvauslain (412/1974) 3 luvussa saadetaan.

Seuranta perustuu

Yhteispalvelussa merkitdan paivittéin ylds asiakaskayntien maara ja palvelun tyyppi
(esim. neuvonta, asiakirjojen jattdminen, lomakkeen tulostaminen)

Yhteiskokoukset

Taman sopimuksen osapuolet sitoutuvat kokoontumaan yhteiskokoukseen
asiointipisteen toiminnan seuraamiseksi ja kehittdamiseksi sekd muuhun aktiiviseen
yhteydenpitoon tarpeen mukaan. Toimeksisaaja kutsuu kokouksen koolle kerran
vuodessa. Yhteispalveluhenkildstolle on varattava tilaisuus osallistua kokoukseen
vahintdan kerran vuodessa.

Salassa pidettavat tiedot

Tassa sopimuksessa sovitaan henkilé- ja muiden tietojen kasittelyyn liittyvia
velvoitteita  koskevista kaytdnndén jarjestelyistd. Yhteispalvelutehtavien
hoitamisessa noudatetaan viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) lisaksi luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen
kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)



2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus), tietosuojalakia (1050/2018) seka
yhteispalvelutehtavia koskevan erityislainsdadannén henkilGtietojen kasittelya
koskevia saannoksia.

Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Edella mainittujen sdadosten ja yhteispalvelutehtavia koskevan
erityislainsdadannon lisaksi tehtdvien hoitamisessa noudatetaan kielilakia
(423/2003), saamen kielilakia (1086/2003) ja viittomakielilakia (359/2015).

Yhteispalvelua hoitava henkildsté sekd henkildston tuki ja koulutus

Yhteispalvelua hoitavien henkildiden lukumaara on yksi (1) seka varalla
kaksi henkilda (2).

Toimeksisaaja jarjestda yhteispalveluhenkildéston (palveluneuvoja) lomien,
sairastumisen ajan ja muiden poissaolojen sijaisuudet siten, ettd yhteispalvelua
on sovitusti saatavana eikd sen antamisessa tule katkoksia. Toimeksiantaja
vastaa palveluneuvojien koulutuksesta yhteispalvelutehtaviin seka tarvittavan
taydennys- ja lisdkoulutuksen antamisesta palvelujen muuttuessa tai henkiloston
vaihtuessa. Taydennys- ja lisdkoulutuksen tarpeesta ja jarjestdmisen
ajankohdasta osapuolet sopivat erikseen. Koulutus on pyrittava jarjestamaan
mahdollisimman pikaisesti ennen toiminnan aloittamista tai palveluja koskevan
muutoksen toteuttamista.

Toimeksisaaja vastaa palveluneuvojien perehdyttamisesta yhteispalveluun ja
mahdollistaa heidan osallistumisensa yhteispalvelutehtavissd tarvittaviin
koulutustilaisuuksiin. Toimeksiantajan velvollisuutena on huolehtia, etta
yhteispalvelutehtaviin liittyva tukimateriaali on palveluneuvojien kaytettavissa ja
saatavissa sahkoisesti verkossa. Materiaalin kaytosta osapuolet sopivat erikseen.
Toimeksiantajan  velvollisuutena on  huolehtia, ettd toimeksisaajan
palveluneuvoijilla on mahdollisuus saada ongelmatapauksissa valitontd apua ja
neuvontaa toimeksiantajan erikseen nimeamilta asiantuntijoilta.

Muut sopimusehdot

Sopimusta muutetaan sopimustoimijoiden yhteisellda paatdksella. Tahan
sopimukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999).

Muut sopijaosapuolten ehdot

Yhteispalvelua on saatavilla Kaustisen kunnantalolla tai muussa kunnan
osoittamassa paikassa maanantaista torstaihin kello 9.00 - 12.00 valisena aikana.
Sopimuksen alkaessa palvelua annetaan Kaustisen kunnantalolla.
Yhteispalvelua ei ole saatavilla toimeksisaajan ns. sulkuaikoina, jolloin Kaustisen
kunnantalo on suljettuna yleisolta henkiléston vuosilomien keskittamiseksi.
Sulkuajoista esimerkiksi joulun ja keskikesdn aikaan tai muun juhlapyhan
yhteydessa paattaa Kaustisen kunta.

Sulkuaika ei vaikuta kunnalle maksettavaan kuukausittaiseen 250 euron
korvaukseen.



Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Kumpikin osapuoli voi irtisanoa sopimuksen paattymaan 6 kuukauden
itisanomisajalla. Sopimus voidaan irtisanoa muutoinkin, jos sopimusosapuolet
laiminlyévat sopimusvelvollisuuksiaan, eivatka pysty kohtuullisessa ajassa niita
tayttamaan. Sopimusehtojenlaiminlydnnista, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa
vahingonkorvausvastuun, tai toistuvasta tahallisesta sopimusehtojen
laiminlyénnista voidaan sopimus purkaa ilman irtisanomisaikaa. Yhteispalvelun
toimeksisaajan on ilmoitettava yhteispalvelurekisteria yllapitavalle taholle tiedot
yhteispalvelusopimuksen tekemisesta, muuttamisesta ja paattymisesta
kuukauden kuluessa muutoksesta.

Sopimuksen tyyppi
Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva 01.01.2025 alkaen.
Yhteispalvelusta maksettava korvaus

Sopimuksen mukainen yhteispalvelun korvaus Kaustisen kunnalle on 250,00 € /
kk.

Asiointipiste

Asiointipiste sijaitsee Kaustisen kunnanvirastossa, osoitteessa Kappelintie 13,
69600 Kaustinen

Tilat ja laitteet

Asiointipistepalvelu annetaan toimeksisaajan tiloissa ja valinein.

Kaustisella Kokkolassa
KAUSTISEN KUNTA KOKKOLAN KAUPUNKI
Minna Nikander Hanna Salminen Perttu Kellomaki

kunnanjohtaja hallintojohtaja tyollisyysjohtaja



