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TOIMEKSIANTOSOPIMUS VASTAANOTTOPALVELUJEN TUOTTAMISESTA

1. OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Tilaaja: (jaljempana "Tilaaja”) Suomen Punainen Risti, Lansi-Suomen piiri
Tilaajan yhteyshenkild sopimusasioissa: Jarkko Norrena, Vastaanottokeskuksen
johtaja ja Kuntakoordinaattori Pdivi Myllykangas

Palveluntuottaja: (jaljempéana "Palveluntuottaja”) Kaustisen kunta

Y-tunnus: 0178981-6

Palveluntuottajan yhteyshenkild sopimusasioissa: Kunnanjohtaja Arto Alpia seka
Hallintojohtaja Hanna Salminen

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen kayttoad, toteutumista
ja tiedottaa siihen liittyvista asioista oman organisaationsa sisalla seka toiselle
sopijapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on valittomasti ilmoitettava toisen
sopijaosapuolen yhteyshenkilélle.

Tilaaja tekee taman toimeksiantosopimuksen Palveluntuottajan kanssa
Maahanmuuttoviraston toimeksiannosta ja ohjeistamana.

2. SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

Silta osin kuin tassa Sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
Sopimukseen sovelletaan Jyse 2014 Palvelut (jaljempana "JYSE”) -ehtoja.

3. MAARITELMAT

JYSE kohdan 1 lisaksi Sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:
"Palvelunkuvaus” tarkoittaa tassa Sopimuksessa maariteltyd palvelunkuvausliitetta,
jossa on kuvattu Palvelun sisallét, sovittu laatutaso, laatutason seurantavat ja,
palvelunsuorittajat seka tarvittaessa Palvelun saajat, Palvelun suorittamisaikataulu
ja suorituspaikka. Palvelunkuvauksessa on tarvittaessa kuvattu myoés Palvelun
lopputulos.

"Sopimus” tarkoittaa tata Sopimusasiakirjaa liitteineen.

"Palvelu” tarkoittaa tdssa Sopimusasiakirjassa ja sen liitteissa kuvattua Palvelua.
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4. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA KOHDE

Sopimuksen kohteena on Palveluntuottajan tuottamat vastaanottopalvelut ja
Palveluntuottajalle maksettava korvaus ndiden vastaanottopalvelujen tuottamisesta
tilapaista suojelua hakeville ja saaville henkil6ille (mydhemmin myés Asiakas).
Palvelut tuotetaan Tilaajan toimeksiannosta. Sopimus on voimassa 1.5.2022-
4.3.2023. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteessé “Palvelukuvaus”.

Palveluita tuotetaan kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta sek3
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain (746/2011) 3 §:n 2
kohdassa tarkoitetulle henkil6lle, joka on rekisterdity Tilaajan yllapitdman
vastaanottokeskuksen asiakkaaksi.

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin Asiakasmdariin. Sopimus ei sisalla ma&rdostovelvoitetta,
eika Palveluntuottaja voi itsendisesti ja oma-aloitteisesti kasvattaa
vastaanottopalveluita saavien tilapdista suojelua hakevien ja saavien henkildiden
madraa. Vastaanottopalveluita saavien henkiléiden maaran kasvamiseen ja uusiin
Asiakkaisiin tulee saada Tilaajan hyvaksynta.

5. SOPIJAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

Palveluntuottaja
Palveluntuottaja jarjestaa ja tuottaa taméan sopimuksen mukaiset vastaanottopalvelut
laadukkaasti, ammattitaitoisesti, virheettomasti ja tietoturvallisesti.

Palveluntuottaja vastaa toimintansa laadusta ja asianmukaisuudesta. Palveluntuottaja
tekee tuottamiensa palvelujen omavalvontaa.

Palveluntuottaja noudattaa vastaanottopalveluita tuottaessaan tatéd sopimusta,
Suomessa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoé ja Tilaajan seka
Maahanmuuttoviraston ja muiden viranomaisten antamia ohjeita ja maarayksia.

Palveluntuottajalla tulee olla heti sopimuskauden alusta alkaen ja koko toiminnan
keston ajan voimassa oleva toiminnan laajuuteen, riskeihin ja laatuun nadhden riittavat
vakuutukset. Jos vakuutus ei kata tdysimaaraisesti valittémia vahinkoja,
Palveluntuottaja vastaa kolmannelle osapuolelle aiheutuneista vahingoista tdyteen
maardaan saakka.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa Tilaajalle viipymatta
vastaanottopalvelujen tuottamisessa ilmenneistd laatupoikkeamista ja ongelmista.
Palveluntuottaja vastaa tekemadnsé laskutuksen oikeellisuudesta.

Tilaaja
Tilaaja myotavaikuttaa sen vaikutuspiirissa olevin kohtuullisin tavoin tdman
sopimuksen tarkoituksen tayttymiseksi.
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Tilaaja toimittaa Palveluntuottajalle riittavat tiedot ja ohjeistuksia palvelujen

tuottamiseksi.

Tilaaja ei vastaa Palveluntuottajan toiminnasta ja tuottamien vastaanottopalvelujen
laadusta.

Tilaaja seuraa ja arvioi Palveluntuottajan toiminnan ja tuottamien palvelujen
kustannuksia, laatua, laskutuksen oikeellisuutta ja vaikuttavuutta.

Tilaaja korvaa Palveluntuottajalle vastaanottopalvelujen tuottamisesta sopimuksen
mukaisen korvauksen.
6. PALVELUNTUOTTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKKIJAT

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Palveluntuottaja on velvollinen
ilmoittamaan kirjallisesti Tilaajalle kayttamansa alihankkijat seka
alihankinnan kohteen, joka liitetadan taman sopimuksen liitteeksi.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tdman sopimuksen mukaisten

vastaanottopalvelujen tuottamisesta. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa
tyosta kuten omastaan.

7. PALVELUN SISALTO JA LAATU

Palvelun sisalto ja laatu on tarkemmin kuvattu liitteessa "Palvelunkuvaus”.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA SALASSAPITO

Palveluntuottajan Tilaajan toimeksiannosta kasittelemat ja palvelujen tuottamisessa
syntyvat Asiakasta koskevat tiedot kuuluvat Tilaajan asiakas- ja/tai
potilasrekisteriin. Sen lisdksi mita JYSE 21 luvussa sovitaan, todetaan, etta
salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

Palveluntuottaja kayttaa palvelujen tuottamisessa omia tietojarjestelmiaan.
Sopimusosapuolten valisesta henkilotietojen kasittelysta, vastuusta ja velvoitteista
on sovittu ja ne on kuvattu tarkemmin sopimusliitteessa “"HenkilGtietojen kasittelyn
ehdot”.

9. VALVONTA

Vastaanoton valvonta ja ohjaus kuuluu Maahanmuuttovirastolle. Valvontaa tehdaan
vastaanottojarjestelman valvontaohjelman mukaisella tavalla.
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10. KUSTANNUSTEN KORVAAMINEN

Tilaaja korvaa Palveluntuottajalle majoituspalveluista ja ohjauksesta 8.47€ +
Maahanmuuttovirasto korottaa kuntamallin majoitusvuorokausihintaa takautuvasti
1.8.2022 alkaen 0,7 € / vrk / hl6. Taman voitte lisata sopimushintaan. Korotus johtuu
sahkdn hinnan merkittavasta noususta vuoden 2022 aikana.vuorokaudelta jokaista
majoittunutta henkil6a kohden.Korotus voimassa 4.3 saakka.

Tilaaja korvaa Palveluntuottajalle taman sopimuksen mukaiseen majoitus- ja
ohjauspalveluun liittyvista tulkkaus- ja kaannospalveluista aiheutuvat asianmukaiset
ja todelliset toteutuneet kustannukset.

11. LASKUTUS, MAKSUEHDOT JA SELVITTAMISVELVOLLISUUS

Korvaus laskutetaan sopimuksen mukaiseen hinnoitteluun ja todellisiin toteutuneisiin
kustannuksiin perustuen kuukausittain jalkikateen viimeistaan laskutuskuukautta
seuraavan kuukauden 30. pdivdan mennessa.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan
laskun osana selvityksen tehdyista palveluista laskutuksen perusteeksi (laskuerittely).
Sopimuksenmukainen raportointi on edellytys laskujen maksamiselle. Lasku eraantyy
maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko
on korkolain mukainen. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta lisata laskuun toimisto- tai
muita lisid eikd muita kustannuksia.

Laskutustiedot:

OVT-tunnus: 003702094039

Verkkolaskuosoite:

Suomen Punainen Risti -Lansi-Suomen piiri Y-tunnus 0209403-9
PL 120, 00026

Verkkolaskuoperaattori: Basware

Valittajatunnus: BAWCFI22

12. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Tilaaja voi siirtda sopimuksen toiselle vastaanottokeskukselle tai
Maahanmuuttovirastolle. Palveluntuottaja ei voi siirtaa sopimusta edelleen
kolmannelle osapuolelle.

13. YLIVOIMAINEN ESTE
Ylivoimaisesta esteesta on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle mahdollisimman

pikaisesti sen ilmaannuttua. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista
sopijapuolista riippumatonta ja ennalta arvaamatonta seikkaa, joka on sopijapuolten
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vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja jonka vaikutuksia sopijapuoli ei voi valttda
eika voittaa.

14. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Molempien sopijapuolien osalta sopimuksen irtisanomisaika on kaksi (2) kuukautta.
Tilaaja ja Palveluntuottaja pyrkivat ensisijaisesti selvittamaan ja ratkomaan
mahdolliset ongelmat ja poistamaan ne muun yhteydenpidon ja toiminnan kautta
keskindisin neuvotteluin. Ongelma voi tulla esiin myds Maahanmuuttoviraston
valvontatoiminnan kautta ja Maahanmuuttovirasto voi myds olla asiassa aloitteellinen
ja osallistua neuvotteluihin.

Sopijapuolen rikkoessa tastd sopimuksesta johtuvaa velvoitettaan, tulee
rikkomukseen vetoavan sopijapuolen ensisijaisesti varoittaa rikkovaa sopijapuolta
kirjallisesti sopimuksen purku-uhasta, jos asiaa ei saada selvitettya ja ratkottua
keskinaisin neuvotteluin. Taman jalkeen sopijapuolelle on annettava rikkomukseen
nahden kohtuullisena pidettava aika korjata sopimuksen vastainen menettelynsa.
Mikali sopimuksen vastainen menettely jatkuu varoituksen jalkeen tai rikkomusta on
pidettdvd sopimuksen jatkumisen kannalta niin olennaisena, ettei toisen sopijapuolen
voida edellyttaa jatkavan sopimusta edes edelld mainittua kohtuullista aikaa, voi
rikkomukseen vetoava sopijapuoli purkaa sopimuksen paattymaan valittdmasti.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos
palveluntuottajaa tai tdman alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa
lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3- 11
kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai
YK:n kohdistama pakote, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen.

15. SOPIMUSMUUTOKSET

Kaikki muutokset tahan sopimukseen on tehtava kirjallisesti paperisella asiakirjalla ja
molempien sopijapuolten asianmukaisesti allekirjoitettava. Muutokset tulevat
voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyvaksyneet
muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

16. SOPIMUKSEN LIITTEET JA ASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS

Sopimusasiakirjat tadydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan
ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa jarjestyksessa (pienempinumeroinen on
ensisijainen):

1. Sopimus
2. Liite 1 Palvelukuvaus
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3. Liite 2 Henkilotietojen kasittelyn ehdot
4. Liite 3 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014 Palvelut

17. ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET
Tata Sopimusta on tehty kaksi samansisaltéistd kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle.
TILAAJA PALVELUNTUQOTTAIJA

Paikka ja paiva
Kaustisella

Nimi

Asema/Nimike
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuk-
sen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopi-
musehtoja on nimensa mukaisesti kaytetty paitsi valtion myds kuntien viranomaisten ja
muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut
valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007)
tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleista ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministe-
rid asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtdvana oli pdivittaa ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten hankinto-
jen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavara-
hankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdamaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa huomi-
oitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten hankinta-
lakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 1398/2016) tultua
voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja paivitetty huhtikuussa 2017 siten, etta
hankintalainséadanndn uudistus on huomioitu.



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaises-
ti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio Keskeisimmat muutokset

Elokuu 2016 / 1.13 Lisatty siirtymakauden ajaksi madritelmd pakollisesta poissulkemisperusteesta
Paivitysversio | 3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja tilaajan tiloissa kdyttdmistadn alihankkijoista
3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset
6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymaajalla)
9.7ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttdminen
18.1 Sopimuksen pddttdminen, poissulkemisperuste
18.3 Viittaukset korjattu
18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen sopimusmuutos
18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu
Huhtikuu 2017  1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty madritelmad pakollisesta poissulkemisperusteesta
/ Paivitysversio = 3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
6.5 Poistettu
10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku
10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
18.5 Sanamuotoa tdsmennetty
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JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisélld arvonlisdveroa. Talla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on maarayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kdyttaa, on indeksiehtojen kadyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisapalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
nossa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kdyttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai paattaa jatkaa hankintasopimuskautta tar-
jouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen toimitta-
maan kyseessa olevan palvelun.
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Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjalle aiheuttamansa va-
hingon. Palvelun kayttaja on maaritelty kohdassa 1.6. Tahan vastuuseen ei sovelleta luvun
16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttda
palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liittyvia menette-
lytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei toimi asiassa
valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kayttajan kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kayttajal-
le. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palveluntuot-
tajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaadit-
tava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritellda hankintasopimuksessa. Tata
palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudelliseen
vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myétavaikutus vahingon syn-
tyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta. Palvelun-
tuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvdksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on maaritelty tuotettavaksi suomen kielella. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikdon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankin-
tayksikon on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kadytettavalle henkildstolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeaa sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kaytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilorekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdaksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilGtietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
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teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimi-
tus- tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toiminto-
jen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntd6n tulee tarvittaessa sisallyttda varau-
tumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmaismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoil-
la tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittomiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edelld
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut im-
materiaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201 PAL-
VELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingonkorvaus-
vastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee tilaajan
ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajal-
le kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaarei-
ta reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen mu-
kaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisaltoon sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja pal-
veludokumentaatio seka mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet
seka muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan yllapitovas-
tuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttdja
Palvelun kayttajalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyodyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos

Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset
tai muu suorite.
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1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua taman hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liitty-
vistd asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopi-
musta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumises-
ta toisen sopijapuolen yhteyshenkilolle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kdyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa

ja palveluntuottaja kayttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajal-
le ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja
lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa. Palveluntuot-
tajan tulee lisaksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tdssa kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoihin
kohdistuvista muutoksista ja lisdayksista.
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3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olen-
naisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja
laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta
palveluntuottajan esittaman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos palve-
luntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja
hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukau-
den irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen
kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsdaddanndssa tarkoitettu pakollinen poissulke-
misperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen
ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
my®s vastattava palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-
tdan. Palvelun tulee laadultaan vdhintdan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti

annettua naytetta ja esittelya.

4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sddddsten, Suomen la-
kien ja asetusten sekd viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtadvien edellyttama kielitaito.
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5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitou-
tuu sopimuskauden aikana kehittdmaan omaa toimintaansa palvelun laadun parantami-
seksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakas-
palautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on
toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan men-
nessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin viliajoin palveluseurantakokouksissa. So-
pijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa kolman-
nella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaatimusten
mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaa-
jan edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haastatella palvelun
tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin
tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelun laadun
arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tdaman hankinta-
sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perustel-
lusta syysta oikeus siirtda tarkastuskayntia enintdan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta pai-
vasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan tar-
kastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estda tarkastuksen
tuloksien raportoimista tilaajalle, eika se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohdén mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelujen
muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskey-
tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien liike-
tai ammattisalaisuudet paljastu.
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6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisdku-
luja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palveludo-
kumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkil6itd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkildston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista, ni-
metyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuotta-
jalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty hen-
kilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus
vaihtaa henkild sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvaksyy. Ti-
laaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain perustel-
lusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa hen-
kilog, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittava ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkilostonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan hoita-
essaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tydskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita

ja maaradyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen
kaytettavan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Palve-
luntuottajalla sdilyy oman henkil6stonsa tyonjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henki-
[6stovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.
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7.6 Jos sopijapuolten vililla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat hen-
kilot siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta tilaajan
palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin tydsuhteen eh-

doin, sovelletaan siirtyvaan henkildstoon liikkeenluovutuksesta laissa annettuja saannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tydntekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tama tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyokohtees-
sa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa tarkoitet-
tu tyontekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtadvat suoritetaan hankintasopimuk-
sen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkil6sto paasee tarvittaessa kayttamaan
tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niita ovat mm., matka- ja majoi-
tuskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa olevat palve-
luntuottajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia.
9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneis-

ta viranomaisten maadradamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttaen, etta ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuot-
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tajalla on edelld mainittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiinted. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekir-
joittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuk-
sen mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toimin-
nasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintdan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan ai-
kaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta kohdassa
9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjal-
lisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos
voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta ti-
laajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyydettdessa esitettdva asianmu-
kainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei padsta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10  Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku eradntyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.
10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,

kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jalkika-
teen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.
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10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erdapaivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda hankintasopimuksen velvoitteiden tayttami-
nen, jos selva ja riidaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olennainen.
Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan 15 paivaa en-
nen keskeytysta. Ilmoitus voidaan tehda heti laiminlyénnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidadttaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen so-
pimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka ennakolle
viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

1 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tu-
lee olla vahintdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu on
suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessadn velvoitteiden tayttamisessa jatkettava va-
kuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisave-
rottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukau-
den hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi takuuajan paattymisajan-
kohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava
tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla véhintaan 15 prosenttia arvonlisdverottomasta
hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta.

Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paattymisen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.
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12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todenna-
koisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopija-
puolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen. Palvelun-
tuottajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin
pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen, ta-
varoiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syyst3, tilaajalla on oikeus viivastys-
sakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan viivastyk-
sesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudel-
taan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisdaverottomasta arvosta jokaiselta alka-
valta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittaa sovitun
maardpaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintadn kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakon li-
saksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palveluntuottajan viivastyksesta aiheutunees-
ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen mer-
kitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan kus-
tannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen
korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3,12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toi-
menpiteiden aloittamisesta viimeistaan 14 paivan kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei
kuitenkaan saa pidattaa rahamaarag, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on
virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittda virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on oi-
keutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyosta tavanomaisen hinnoittelunsa mu-
kaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, etta olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun muas-
sa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat
vahaista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai
virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myds sitd, etta sopija-
puoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettu-
na ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan pal-
velun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

19



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen tayttamisen
estdva ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapah-
tuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon hankintasopimusta tehtdessa ja joka on
sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakus-
tannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levotto-
muus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vienti-
kielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tyoselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta
alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen, sopi-
musvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovittava sen vai-
kutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuk-
sen tdyttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisaateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuu-
tus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Palveluntuotta-
jan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

16  Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus pdattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
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hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittdémasta vahin-
gosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa han-
kintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan
valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssa hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjestelyn perusteel-
la tekemien ja tehtdvaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa hankinta-
sopimuksissa tai puitejarjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetdan
kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukau-
silla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan laskennallinen
arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokau-
della, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa huomioon seka
varsinaisen sopimuskauden ettd optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on ai-
heuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tall6in vahinkoa karsineella sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds vilillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttdjalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen
palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan vélisen han-
kintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttajalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadan palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa kor-
vausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
maaran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen maarasta paastaan sopimukseen, pal-
veluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttajélle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole
asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee ilmoit-
taa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kayttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa ajassa
korvausvaatimuksen saapumisesta.
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17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty tilaa-
jaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta kirjallisesti
palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtdnyt korvausvaatimuksen palveluntuottajan kasiteltavaksi
mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita palvelun kayttajalle. Pal-
veluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot
palvelun kayttajélle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava
viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymat-

ta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttajalle. Jos tilaaja tdmén
jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman korvaus-
vaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuulluksi tilaajan
esittamistd vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suorittamista. Jos
palveluntuottaja pitaa korvauksen maksamista edelleen perusteettomana, palveluntuotta-
jan on esitettdva tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja
maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen suorittaa palvelun kayt-
tajalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaajalle sen palvelun kayttajal-
le maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta taman hankintasopimuksen
perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja sii-
hen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos tdman
velvollisuuden laiminlyénnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on velvolli-
nen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttajalle aiheutuneen vahin-
gon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kayttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille
tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taman on toimitettava kanne viipymatta tiedoksi toiselle
sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen vastaami-
sen padasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen antamista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia vastuunra-
joituksia.
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18  Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos palveluntuottajaa
rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadannossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste
tai julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §&:n 1T momen-
tin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt
vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin,
ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuk-
siaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on teh-
tava kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava asias-
ta palveluntuottajalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullises-
sa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
dannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuo-
mioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimadrainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19  Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden valein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitel-
ma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen mak-
samisesta tai selvitys siitd, etta erddntyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.
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19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tyosuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
maardytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden méaaraajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tyonteon.

19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palve-
lun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida
ja tehda tai teettda muutoksia. Tehdessdan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolman-
nen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetadn palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttoon perustu-
via immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen vas-
tamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa
tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioi-
keuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja
eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai
muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.
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21  Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtavid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimek-
siantosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liitty-
vat henkil6rekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen mukai-
sessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voi-
vat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen kdyttamat alihankkijat noudattavat naita salas-
sapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapitovel-
vollisuuden sisalto.

21.8Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy ti-
laajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on
paivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niita muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maa-
rayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoinnis-
sa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin kayt-
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taa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsadadannossa
tarkoitetuille hankintayksikaoille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa han-
kintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda hankintasopimus sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankoh-
taan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun hankin-
tasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan val-
mistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei toisin
ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut han-
kintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensias-
teena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuiten-
kaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25  Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestykses-
sd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT)

4. Tarjous
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Kuntamalli - palvelukuvaus

Kuntamalli

Kuntamallin tarkoituksena on mahdollistaa tilapdist& suojelua hakevien ja
saavien henkildiden (mydhemmin henkil®) majoittuminen sielld, mihin he ovat
asettautuneet Suomeen saapuessaan. Kyseessé on nopea ja vdliaikainen
ratkaisu, jossa kunta tuottaa vastaanottokeskukselle ja filap&istd suojelua
hakeville ja saaville henkildille vastaanottoon kuuluvia majoitus- ja
ohjauspalveluita.

Kuntamallia toteutetaan Maahanmuuttoviraston, vastaanottokeskusten ja
kuntien hyvassa yhteistydssd ja yhteistoimintana.

Keskeiset madritelmdat

Tilapdistd suojelua hakeva tai saava henkild; Tilapd&inen suojelu on tarkoitettu
Ukrainasta sotaa pakeneville henkildille. Tilapdisen suojelun tarkoituksena on,

ettd ndille henkildille voidaan tarjota nopeasti vdliaikaista suojelua. Lisatietoa:
https://migri.fi/tilapainen-suojelu

Kansainvdlista suojelua hakeva henkild; Kansainvdlistd suojelua (turvapaikkaa)
hakeva henkild on hakenut kansainvdlistd suojelua ulkomaalaisiain (301/2004)
95 §:n mukaisesti.

Laki kansainvdlistd suojelua hakevien vastaanotosta ja ihmiskaupan uhrien
auttamisesta (746/2011); Nk. vastaanottolain tarkoituksena on turvata
kansainvdlisté suojelua hakevan ja tilapdisté suojelua saavan toimeentulo ja
huolenpito. Laki sdatelee keskeisesti vastaanottokeskustoimintaa ja
vastaanottopalveluita.

Vastaanottokeskus on paikka, johon turvapaikanhakija tai tilapdistd suojelua
hakeva tai saava henkild majoitetaan ja joka jarjest&d hénelle
vastaanottopalvelut ja muun vastaanoftoon kuuluvan kdytdnndn toiminnan.

Vastaanottopalvelut ja muu vastaanottoon kuuluva kaytdnndn toiminta;
Vastaanottoon kuuluvia palveluita ovat majoitus, sosiaali- ja terveyspalvelut,
vastaanotto- ja kayttéraha, tyd- ja opintotoiminta, tulkkaus ja vapaaehtoisen
paluun tukeminen. Muuta vastaanottoon kuuluvaa toimintaa on esimerkiksi
neuvonta ja ohjaus.

Maahanmuuttoviraston rooli
Maahanmuuttovirasto huolehtii, ettd Suomessa on kulloinkin tarvittava madrd

vastaanottokeskuksia ja vastaanottokapasiteettia.

www.migri.fi
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Vastaanoton ja vastaanottokeskusten kaytdnnén toiminnan ohjaus,
suunnittelu ja valvonta kuuluvat Maahanmuuttovirastolle.
Maahanmuuttovirasto antaa viranomaisohjeita vastaanottotoimintaa
ohjaavan lainsédaddanndn tueksi.

Kuntamalliin osallistuvat kunnat

Kuntamalliin osallistuvat ne kunnat, jotka ovat tehneet sopimuksen kuntamallin
mukaisesta toiminnasta ja vastaanottopalvelujen tuottamisesta alueensa
vastaanottokeskuksen kanssa. Sopimus on edellytys kuntamalliin kuuluvien
korvausten maksamiselle 1.5.2022 alkaen. Osallistuminen on kunnille
vapaaehtoista.

Maahanmuuttovirasto madrittelee, mik& alueella sijaitsevista
vastaanottokeskuksista vastaa kunkin kunnan kanssa laadittavasta
sopimuksesta ja sen tekemiseen liittyvistd keskusteluista.

Kuntamallin piiriin kuuluvat henkil&t

Kuntamalli koskee ainoastaan filap&istd suojelua hakeneita ja saavia
henkil6itd. Kuntamalli ei koske henkilditd, jotka ovat hakeneet pelkast&dn
kansainvdlistd suojelua (turvapaikanhakijat). Mikali henkildllda on vireillé
kansainvdlisen suojelun hakemus ja hdn on samanaikaisesti hakenut ja/tai
saanut tilapdisté suojelua, voi hén olla mukana kuntamallin mukaisessa
palvelussa ja toiminnassa.

Kuntamallin piiriss& olevan henkildén tulee olla rekisterditynyt kunnan kanssa
sopimuksen tehneen vastaanottokeskuksen asiakkaaksi ja henkildn
kuulumisesta kuntamalliin fulee olla sovittu vastaanottokeskuksen kanssa.
Kunnan tulee iimoittaa vastaanottokeskukselle valittéomasti uusista henkildistd,
jotka olisivat tulossa kuntamallin piiriin.

Kuntamallissa ei ole tarkoituksena, ettd henkildt muuttavat ja siirtyvat
kuntamallissa mukana olevien kuntien vdlillg, siirtGen majoitustaan kunnasta
toiseen.

Kunnan tuottamat palvelut kuntamallissa

Kuntamallissa kunta tuottaa tilapdaistd suojelua hakevien ja saavien
henkildiden majoituspalvelut sek& antaa henkildille majoitukseen ja arkeen
liittyv@d ohjausta ja neuvontaa. Vastaanottokeskus vastaa muiden
vastaanottopalveluiden jariestGmisesta.

Kunta vastaa palvelujen ja toimintansa laadusta ja asianmukaisuudesta.

Kuntamalliin ja sopimukseen eivat kuulu ne palvelut ja toiminta, jotka kunta
jarjestad henkildille muuten. NaGitd palveluita ja toimintaa on esimerkiksi
varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, oppilashuolto (sis. koulu- ja
oppilasterveydenhuolto), lastensuojelu ja kiireellinen akuutteihin tilanteisiin
annettava terveydenhuolto sekd COVID-19- rokotusten jarjestdminen
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henkildille. Kunta voi my&s tarjota henkildille halutessaan erilaista kotoutumista
ja hyvinvointia edist&dvdd muuta toimintaa, kuten harrastusmahdollisuuksia.

Majoituspalvelu

Kuntamallin piiriin kuuluvat henkilét majoitetaan kunnan omistamissa tai
vuokraamissa asunnoissa, joiden tulee olla asumisen vaatimukset tayttavid.
Ympd@ristoministeridn asuin-, majoitus-, ja tyoétiloista annetun asetuksen
(1008/2017) mukaan tdllaisella asunnolla tarkoitetaan keittiolld,
keittokomerolla tai keittotilalla varustettua yhden asuinhuoneen tai useampia
asuinhuoneita kasittavad, ympdrivuotiseen asumiseen tarkoitettua
kokonaisuutta, jolla on oma valitdon sisddnkdyntinsd. Kunta on vastuussa
majoituksen laadusta ja tarkoituksenmukaisuudesta.

Kunnan tuottamaan majoitukseen sis@ltyy asuntojen kalustus ja varustus
valttamattdmilla tarvikkeilla, sahkd, vesi, jGtehuolto, huoltotydt, vakuutukset
sekd asuntojen enndallistaminen sen jalkeen, kun henkild muuttaa pois
asunnosta. Kunta ei saa erikseen korvausta ndistd kustannuksista, vaan nédmaé
sisaltyvét kunnalle maksettavaan vuorokausihintaan.

Majoitukseen varattavien asuntojen tulee sijaita hyvien kulkuyhteyksien
paadssa, julkisen likenteen varrella.

Kunta tai muu taho ei saa perid henkildltd maksua tai edellyttéd muuta
vastiketta majoituksesta. Jos kunta p&attad lopettaa henkildbn majoittamisen
hénelle tarjotussa asunnossa, siitd tulee iimoittaa kirjallisesti sek& henkildlle ettd
vastaanottokeskukselle véahintadn 30 pdivad ennen majoituksen padattymistd.

Neuvonta ja ohjaus

Majoituspalveluun kuuluu henkildille annettavaa neuvontaa ja ohjausta.
Kuntamallin piiriin kuuluvien henkildiden arjessa fapahtuva neuvonta ja ohjaus
tehdddn lahtdékohtaisesti kunnan toimintana, eikd vastaanottokeskuksesta
kasin.

Neuvonta ja ohjaus sisaltéd ainakin:

e asumiseen littyv&d neuvontaa ja ohjausta

e neuvontaa ja ohjausta arjen asioiden hoitamiseen (esimerkiksi
pankkitilin avaaminen, harrastuksiin hakeutuminen, verokortin
saaminen, kouluun ja varhaiskasvatukseen hakeutuminen, TE-
palveluihin hakeutuminen, vastaanottorahan hakeminen)

¢ vastaanottokeskuksen kanssa sovittua muuta neuvontaa ja ohjausta,
esimerkiksi vastaanottokeskuksen toimintaan ja vastaanottopalveluihin
liittyen sekd tarvittavaa tiedonvalittdmistd

Kunnan tulee my&s ohjata ja auttaa hakeutumisessa palveluihin, mikéli henkild
tarvitsee sosiaalipalveluita tai terveydenhuollon palveluita. Kunnan fulee
tehdd hyvaad ja tiivista yhteistydtd vastaanottokeskuksen kanssa ja huolehtia
osaltaan asianmukaisen ja tarvittavan tietojenvaihdon toteutumisessa.
Neuvonnalla ja ohjauksella tavoitellaan myds henkildiden omatoimisuuden ja
itsendisen asioiden hoitamisen kehittymistd.
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Kunnalle majoituksesta maksettavassa korvauksessa on huomioitu neuvonta ja
ohjaus. Kunta voi tuottaa neuvonnan ja ohjauksen haluamallaan
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kunta toimittaa tiedot majoitus- ja ohjauspalvelua tekevistd ja siihen
osallistuvista tydntekijdistd vastaanottokeskukselle yhteistydtd ja
yhteistoimintaa varten.

Kunta voi kayttédd ohjauspalvelun tuottamisessa tarvittavia fulkkaus- ja
kaddnndspalveluita ja laskuttaa niistd vastaanottokeskusta.

Kustannusten korvaaminen

Vastaanottokeskus korvaa kunnalle sopimuksen mukaisten
majoituspalveluiden ja ohjauspalveluiden tuottamisesta sopimuksessa
mdadritellyn kuntakohtaisen majoitusvuorokausininnan. Hinta maksetaan
jokaista majoittunutta henkildd kohden.

Maijoituspalvelujen kustannuksen korvataan perustuen seuraavaan
laskentakaavaan:

(Kunnan ARA-vuokratason nelihinta €/m2* 60 m2

(kaksio)) /3 henkildlla/30 vrk+ muut kulut.

Muiden kulujen korvaus on 2,4 € henkil6& kohden. Muihin kuluihin sis@ltyy:
asuntojen kalustus, sahkd, vesi, jGtehuolto, huoltotydt, vakuutukset, asuntojen
ennallistaminen sekd henkildille annettava ohjaus ja neuvonta.

Vastaanottokeskus seuraa kuntamallin majoitusvuorokausia, jotka perustuvat
keskuksen asiakasrekisteriin (UMA — jarjestelmd) rekisterdityihin asiakkaisiin.
Rekisterid koottaessa tarkistetaan, ettd sihen kuuluvat henkilét ovat hakeneet
tai saavat tilapdistd suojelua. Vastaanottokeskus toimittaa rekisteristd poimitun
asiakaslistan kuntaan joka kuukauden padatyttyd, vimeistddn seuraavan kuun
10. pGivédn mennessa. Kunta tarkistaa listauksen ja tekee sen perusteella
laskun vastaanottokeskukselle kuukausittain vimeist@dn laskutuskuukautta
seuraavan kuukauden 30. pdivadn mennessa.

Kunnan tulee madritelld yhteistydssé vastaanottokeskuksen kanssa tilapdistéd
suojelua hakevien ja saavien henkildiden madrd kunnassa sopimuksen
tekohetkell@ sekd laskea kyseisen henkildbmdadran perusteella arvio sopimuksen
kokonaisarvosta. Vastaanottokeskus ilmoittaa sopimuksen arvioidun
kokonaisarvon Maahanmuuttovirastolle.

Vastaanottokeskus ei korvaa kunnalle tyhjistd, kalustetuista asunnoista tai
varallaolosta, vaan toteutuneista majoitusvuorokausista. Vastaanottokeskus ei
korvaa kunnalle sellaisen henkildbn majoittamisesta, joka on rekisterdity
asukkaaksi toiseen kuntaan tai vastaanottokeskukseen. Vastaanottokeskus ei
my&sk&dn korvaa kunnalle vastaanottolain 18 §:n mukaisessa
yksityismajoituksessa asuvien henkildiden majoituksesta.

Tilagja korvaa palveluntuottajalle tdmdan sopimuksen mukaisista majoitus- ja
ohjauspalveluihin littyvist& tulkkaus- ja k&danndspalveluista aiheutuvat
asionmukaiset ja todelliset toteutuneet kustannukset.
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Henkildtietojen k&sittely

Kunta toimii kuntamallissa tuottamiensa palvelujen osalta henkilbtietojen
kasittelijgnd. Kunnan ké&sittelemat ja palvelujen tuottamisessa syntyvat
henkilbitd koskevat tiedot kuuluvat vastaanottokeskuksen asiakas- ja/tai
potilasrekisteriin.

Kunta kayttad palvelujen tuottamisessa omia tietojariestelmiadn.

Kunta ei k&sittele henkildtietoja muihin tarkoituksiin kuin niihin, jotka sille on
toimeksiannolla annettu.



HenkilGtietojen kasittelyn endot, VNK

Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1. Yleista

2.

1.1.

1.2

1.3.

Tama sopimusliite “Henkilotietojen kasittelyn ehdot” on osa kuntamallin majoitussopimusta,
jaljempana ”"Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa.

. Tassa sopimusliitteessa viitataan Sopimuksessa toisena osapuolena olevaan ”Palveluntuotta-

jaan” termilla “Toimittaja”.

Tassa sopimusliitteessa maaritellaan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne henkildtietojen kasitte-
lya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Toimittaja Tilaajan toimeksian-
nosta kasittelee henkil6tietoja Tilaajan puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista Toimittajan toi-
menpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei toisin ole naissa ehdoissa
sovittu.

Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Toimittaja on henkilotietojen kasittelija
(jaliempana myos "kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. ”Ti-
laajan henkil6tiedoilla” tarkoitetaan ndissa ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa rekis-
terinpitajana.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttamia menettelytapoja
ja henkil6tietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sadannoksid. Toimittaja vastaa siita, ettd
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mu-
kainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta
on saadetty.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisteroity-
jen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden eh-
tojen liitteessa 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Toi-
mittaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeistuksessa
olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.3. mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistyossa Toimittajan kanssa.



Henkildtietojen kasittelyn ehdot, VNK 2(8)

3. Toimittajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Toimittaja kasittelee henkil6tietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryh-
mittyman ollessa Kasittelijana tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

Toimittaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
ettd Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytan-
tojen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkildtietojen lainmukainen ka-
sittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vika-
sietoisuus.

Toimittaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kadsittelemiaan
henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Toimittaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan hen-
kilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Toimittaja ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaa-
van tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Toimittaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee re-
kisterinpitdjalle ja Toimittajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista var-
ten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitdmiseen seka tietosuoja-ase-
tuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Toimittaja tekee ndama tehtavat sopi-
muksen mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka koskevat re-
kisteroidyn oikeuksien kayttamista. Toimittaja ei itse vastaa ndihin pyyntdihin. Toimittaja avus-
taa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntdéihin. Pyynnot
voivat edellyttdaa Toimittajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja vies-
tinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen oikaisemisessa tai pois-
tamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkilGtietojen siir-
tamisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Toimittajalla on oikeus laskuttaa Tilaa-
jaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisékuluja Toimittajalle. Toimit-
taja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.



Henkildtietojen kasittelyn ehdot, VNK 3(8)

6.

3.7. Toimittaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallis-
tuu niihin.

Tilaajan ohjeet

4.1. Toimittaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja naissa erityiseh-
doissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saa-
tavuudesta. Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat oh-
jeet ovat puutteellisia tai jos Toimittaja epdilee niita lainvastaisiksi.

4.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Toimittajalle antamiaan henkilotietojen ka-
sittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukai-
siin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuk-
sen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

Palveluhenkilosto

5.1. Toimittaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoeh-
toja tai heita koskee lakisdaateinen salassapitovelvollisuus.

5.2. Toimittaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil6, jolla on paasy Tilaajan
henkil6tietoihin, on tietoinen henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee
niita ainoastaan sopimuksen, naiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

6.1. Siltd osin kuin Toimittaja kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

6.2. Jos Toimittajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kdyttaminen edellyt-
taa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

6.3. Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttamansa ali-
hankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Toimittajalle asetettuja velvoitteita
seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita. Toi-
mittaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihank-
kijaan.
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6.4. Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja vastaa siit3,
etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Toimittajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.

6.5. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. lImoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja tie-
tosuojalainsadadannén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotet-
tua alihankkijaa.

7. Palvelun paikka

7.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Toimittajalla on oikeus kasitella Tilaajan hen-
kilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa so-
vitaan henkil6tietojen kasittelystd, koskee myos paasyn mahdollistamista Tilaajan henkiltie-
toihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

7.2. Jos sopijapuolet sopivat, etta Toimittajaa saa siirtaa Tilaajan henkilotietoja Euroopan talousalu-
een ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siita, etta henkil6tietojen siirto toteutetaan lainsaa-
danndn mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen tietoturva-
loukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle
ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaiku-
tuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2. Toimittajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todenndkdisista seurauksista; ja



Henkildtietojen kasittelyn ehdot, VNK 5(8)

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.

8.3. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Toimittaja ryhtyy viipymatta sopimuksessa
sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoitta-
miseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkil6tietojen kasittelyn paattyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidaan henki-
I6tietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Toimittaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta
kasitellyt henkilotiedot seka havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkildtiedoista,
ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsddadanndssa tai viranomaisen maarayk-
selld on edellytetty, ettd Toimittaja sdilyttaa henkildtiedot.

10. Vastuunrajoitus

10.1 Sopimuksessa sovituista vastuunrajoituksista huolimatta, jos sopijapuoli on maksanut rekiste-
roidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta,
on tadlla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tieto-
jenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta timan vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutu-
neesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai
muussa tietosuojalainsadadanndssa olevan vastaavan maardayksen mukaan.
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11. Sopimuksen voimassaolo

Nama henkil6tietojen kasittelyn ehdot ovat voimassa niin kauan kuin sopimus on voimassa,
mutta joka tapauksessa niin kauan, kunnes velvoitteet henkildtietojen kasittelyyn tulevat tay-
tettya.

Nama ehdot korvaavat muut mahdolliset henkil6tietojen kasittelysta Toimittajan kanssa sovi-
tut ehdot.

Nama henkilotietojen kasittelyn ehdot tulevat voimaan, kun kumpikin sopijapuoli on sen alle-
kirjoittanut.

Henkilotietojen kasittelysta valmisteltu sopimus on laadittu kahtena samansanaisena kappa-
leena, yksi kummallekin sopijapuolelle.

kuuta 2022 . kuuta 2022

Sopijaosapuolet:

nimi ja titteli nimi ja titteli
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Ohje: Jos Toimittaja toimii sellaisten henkilbtietojen késittelijand, joiden rekisterinpitdjé on Ti-
laaja, henkilbtietojen kasittelyn ehtoihin on liitettdva tdmd liite tdytettynd.

Tassa liitteessa yksilbéidaédn ne Tilaajan henkilbtiedot, joita Toimittaja kasittelee Tilaajan lukuun.
Tdyta tarvittavat kohdat ja poista lopuksi tdma ohje.

KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet

Tilaaja:
Toimittaja:

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa Toimittaja
toimii Tilaajan yllapitdmaan henkilorekisteriin kuuluvien henkilétietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Toimittaja henkil6tietojen kasittelijana tekee
Tilaajan puolesta, henkilttietojen tyypit seka kasiteltéavat henkildtiedot. Téma dokumentti liitetaan
vastaanottokeskuksen ja kunnan valiseen kuntamallin majoitussopimukseen.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava Toimittajan ja Tilaajan valistd Sopimusta seka Tilaa-
jan ohjeita.

3. Henkilotietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Toimittaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun palve-
lun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilérekisteriin kuuluvia henkildtietoja.
- Kunnasta majoitusta hakevan ja saavan henkilén nimi, UMA numero seké oleskelustatus.

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Toimittajan tulee varmistua siitd, ettd kunnassa sopimuksen mukai-
sessa kuntamallin majoituksessa asuvan henkildn statuksena on tilapaisté suojelua hakeva tai
saava henkilé.

Vastaanottokeskus on sopinut, ettd kunta tuottaa tilap&isté suojelua hakeville ja saaville majoitus-
Jja ohjauspalveluita. Kunnalle maksetaan korvausta kuntamallin palveluiden tuottamisesta ainoas-
taan tilapdisté suojelua hakevien ja saavien henkildiden osalta. Kunnan tulee pystyd varmista-
maan kunnassa majoittuvien henkildiden status palveluiden jérjestémiseksi. Kunta ké&sittelee tie-
toja vain tdhéan tarkoitukseen.




Henkildtietojen kasittelyn ehdot, VNK 8 (8)

5. Henkildtietojen kadsittelyn kesto

Toimittaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkilotietoja seuraavan ajan: Sopimuskauden
ajan.
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