3.3 Tekninen tulosalue
tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi

YHDYSKUNTASUUNNITTELU
4001 Tekninen hallinto

4002 Kaavoitus

4003 Projektityo

Palvelusuunnitelman kuvaus

Tekninen hallinto koordinoi ja johtaa teknisen toimialan tehtdvaalueiden toimintaa, vastaa toimialan
hankintatoimesta, rakennuttamistoiminnoista, kiinteistdistd, kunnallistekniikasta seka valmistelee
teknisen lautakunnan paatettavaksi tulevat talousarvio- ja muut hallinto- ja johtosdanndissa
maaritellyt asiat.

Kaavoituksen avulla luodaan edellytykset kunnan strategiselle maankaytolle. Kaavoituksella
ohjataan kunnan maankayttdéa sekd luodaan edellytykset omalle sekd yksityisen sektorin
asuntotuotannolle, toimitilatuotannolle sekd teollisuuden rakentumiselle. Kaavoitus on hankittu
ostopalveluna. Vuoden 2023 tavoitteina on Mosalan asemakaavan kaavaehdotuksen valmistuminen
sekd ajantasa-asemakaavatydn kaynnistyminen.

Henkil6sto TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024 TS 2025

Tekninen 1 1 1 1 1

johtaja

Toimistosihteeri | 0,50 0,25 0,25 0,25 0,25

TyOpaallikkd 0 0,25 0,25 0,25 0,25

Tavoitteet Toimenpide Arvio/Mittari

Tekninen  toimi  jarjestda | Tekninen tarjoaa sille | Asiakkaiden tyytyvaisyys.

asiakkaiden tarvitseman | maarattyja palveluita

palvelun maaritetyn | asiakkaille.

palvelutason mukaisesti

Asiakkaat saavat | Tekninen toteuttaa palvelut | Toteutuneet kustannukset

tarvitsemansa palvelun. omana tyéna seka | valmistuneet kaavat seka
ostopalveluna. tonttien maara.

Mittari/tunnusluku

Kunnan omistamalle maa-alueelle sijoittuvien tonttien m&aran kasvu sekd niiden edelleen
luovuttaminen. Kaavoituksella pyritddn jatkossa toteuttamaan paremmin strategiaa siten, ettd
kunnan tarjoamat asuintontit ovat houkuttelevimpia asuinrakentamiseen ja vastaavat paremmin
asiakkaiden odotuksia asuintonteista. Teollisuustonttien houkuttelevuutta pyritddn myos
parantamaan tyOpaikkojen kasvattamiseksi kunnassa.

TONTIT TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024 TS 2025
Omakaotitalotontit | 37 37 35 33 31
Rivitalotontit 0 0 0 0 0
Asuinpientalotontit | 3 3 3 2 2
Kerrostalotontit 2 2 1 1 1
Liiketontit 1
Teollisuustontit 18 18 18 17 17

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat



Maanlaajuisten ja globaalien ilmididen vaikutukset elinkeino- ja yhdyskuntarakenteeseen vaikuttavat
myds Kaustisen kunnan maankayttoon. Kaupungistumisen myota odotukset palveluiden seka
yhdyskuntarakenteen toteutukselle kasvavat. Téhdn haasteeseen vastaamiseen tarvitaan myds
merkittdvia panoksia yksityiseltd sektorilta, sekd tervettd analyysia kuntalaisten odotuksista
palveluiden seka yhdyskuntarakenteen muodostumiselle.

ASUMISEN EDISTAMINEN

tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi

5700 Asumispalvelut

Palvelusuunnitelman kuvaus

Kiinteistdosakeyhtid Rekipolska tuottaa Kaustisen kunnan asumispalvelut.

Asumispalveluiden tehtavana on tuottaa riittavat ja tarvetta vastaavat ratkaisut kunnan vuokra-
asumiseen. Tavoite on 40 uutta vuokra-asuntoa vuodessa. Valtaosa tasta tuotannosta tulee kattaa

kuntaorganisaation omalla asuntotuotannolla.

Asunnot
Rekipolska Kunta

2012 224 43
2013 233 39
2014 238 39
2015 238 39
2016 238 45
2017 238 45
2018 248 45
2019 261 41
2020 267 36
2021 277 36
2022 277 36
2023 277 28

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Maanhankinta tonttivarantoa varten on haasteellista kohtuullisin kustannuksin. Maanhankinta vaatii
riittdvaa taloudellista resurssointia sekd myds aktiivista sitoutumista toteuttamiseen. Lisaksi tulee
tiedostaa konsernin kyky tehda investointeja.

JATEHUOLTO

5681 Jatehuolto & hyotykadyttoasema Kruupakka

tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi

Palvelusuunnitelman kuvaus

Kunnallisen jatehuollon tuottaminen. Palvelun tuottamisesta vastaa Ekorosk Oy.

Tavoite Toiminta Arvio/Mittari
Jatehuoltopalvelut ovat hyvat | Ekorosk Asiakastyytyvaisyys

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Poikkeusolosuhteita lukuun ottamatta ei ole merkittavia riskeja tai epdvarmuustekijoita.



LIIKENNEVAYLAT

tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi
4009 Kaavateiden kunnossapito

4010 Tievalaistus

4011 Yksityistiet (avustaminen)

Palvelusuunnitelman kuvaus

Liikennevaylien yllapito, korjaus seka rakentaminen toteutetaan ostopalveluna seka osittain omana
tyona.

Merkittdvimmat kuluerdt muodostuvat kaava- ja yksityisteiden talvikunnossapidosta seka
katuvalaistuksen sahkonkulutuksesta.

Kaavateiden talvikunnossapito on kilpailutettu vuonna 2020 ja kilpailutus on voimassa 1.10.2020-
31.5.2023. Yksityisteiden talvikunnossapito on kilpailutettu vuonna 2020 ja kilpailutus on voimassa
1.10.2020- 30.4.2023.

Henkilostd TP 2021 | TA 2022 | TA 2023 | TS 2024 | TS 2025
Tyopaallikkd 0 0,40 0,10 0,10 0,10
Kiinteistbnhoitaja | 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Tavoitteet Toimenpide Arvio/Mittari
Asiakkaille tarjotaan | Tekninen toimi jarjestaa | Yllapitokulut
kustannustehokkaat asiakkaille vaylien talvihoito-
vaylapalvelut. seka kesahoitopalvelut

ostopalveluna ja omana tyona.

Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Mittari TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024 TS 2025
Kaavatiet:
-Yllapitokulut €/asukas 18,25 13,30 29,00 30,00 30,00
Yksityistiet:
-Yllapitokulut €/asukas 21,93 13,30 23,00 24,00 24,00
Tievalaistus:
-Yllapitokulut €/asukas 11,92 10,00 27,00 25,00 20,00

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Talousarviossa on otettu huomioon luminen ja keliolosuhteiltaan haastava talvi.

PUISTOT JA YLEISET ALUEET

tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi

4007 Parkkipaikat (lukio-paivakoti, kunnantoimisto)

4012 Urheilu ja ulkoilualueet, leikkikentat

Palvelusuunnitelman kuvaus

Strategian mukaan asuin- ja elinymparistémme on viihtyisa, terveellinen ja kannustaa liikkumaan.
Tavoitteena on yllapitaa viihtyisat puistot ja yleiset alueet seka liikuntapaikat sellaisina, ettéd ne

aktivoivat kuntalaisia seka turisteja. Puistojen ja yleisten alueiden seka ulkoilualueiden
kunnossapidosta vastaa ulkoalueidenhoitajat.



Henkildstd TP 2021 | TA 2022 | TA 2023 | TS 2024 | TS 2025
Ulkoalueiden 1 2 2 2 2
hoitaja
Laatu- ja taloudelliset tavoitteet
Tavoitteet Toimenpide Arvio/Mittari
Asiakkaille tarjotaan | Tekninen toimi  jarjestaa | Asiakastyytyvaisyys.
kustannustehokas ja laadukas | asiakkaille kustannustehokkaat
palvelu. palvelut.
Asiakkaat saavat | Tekninen toimi yllapitaa | Toteutuneet kustannukset
tarvitsemansa palvelun. palvelua. seka asiakastyytyvaisyys

RUOKAHUOLTO

Tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi
Ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikko Kaisa Siirila
4020 Keskuskeittio

4025 Palvelutalon keittio

Palvelusuunnitelman kuvaus

Kouluruokailu on opetussuunnitelman mukaista opetuksen ja kasvatuksen tavoitteita tukevaa
toimintaa. Julkinen ruokapalvelu voi tukea lahialueen ruokatuotantoa, luoda tydllisyytta ja olla
keskeinen osa suomalaisten ruokaturvaa ja kestédvaa kehitystd. Kouluruokailuun investoiminen
kunnassa on hyvinvoinnin varmistamista ja ennakointia, joka voi tuoda saastéja myéhemmin.

Hyva ravitsemus edistaa terveytta, toimintakykya ja elamanlaatua. Se ehkaisee sairauksia, edistaa
toipumista seka vahentaa lisasairauksien vaaraa. Ravitsemushoito on olennainen osa potilaiden
hoitoa. Ravitsemushoidossa koko henkildkunta sitoutuu potilaan hyvan ravitsemuksen
turvaamiseen. Hoitohenkiléston ja ruokapalvelun saumaton yhteistyd6 on yksildllisen
ravitsemushoidon edellytys. Ravitsemushoidon tehostaminen tuo kustannussaastéja, kun
sairauksista toipuminen nopeutuu ja hoitoaika lyhenee. Esimerkiksi ruokapalvelun kustannukset
sairaaloissa ovat vain muutama prosentti kokonaiskustannuksista.

Toiminta Palvelukeskus lltaruskon keittiossa siirtyy hyvinvointialueelle 1.1.2023

Henkil6sto TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024 TS 2025
Ruoka- jal1 1 1 1 1
puhdistuspalvelu

paallikkd

Vastaava kokki 2 2 1 1 1

Kokki 9 9 6 6 6
Oppisopimus/ 1 1 0,8 0,8 0,8
keittidapulainen

Tavoitteet Toimenpide Arvio/Mittari

Asiakaskyselyt 1 kerta / vuosi
Jatkuva paivittainen palaute

Tyytyvaiset asiakkaat
Osallistuvat asiakkaat

Ravitseva ja kotimainen ruoka
Asiakaspalautteeseen

reagoiminen
Ruokaraadit Kokoontuminen 3-4 kertaa
vuodessa
Tarkoituksen mukainen | Ravitsemussuositusten Syoty ruoka, jatteeksi
tukitoimi noudattaminen paatyvan ruoan punnitseminen




Ruokahuollon toiminnan
jatkuminen omana tyéna

Noudatetaan laadittua

budjettia

Budjetti

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Henkilokunnan rekrytointi, sijaisten saatavuus, henkildkunnan ikdantyminen, toimintamuotojen
muutokset, mahdollinen yhtidittdminen, elintarviketoimittajien toimituskatkokset, elintarvikkeiden ja
muiden hyoédykkeiden toimitusvaikeudet, vesi- ja sahkdkatkokset

TOIMITILAPALVELUT

tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi

5611 Kunnanvirasto

5622 Vanhan Kinon kiinteisto
5623 Palvelutalo llitarusko
5625 Toimintakeskus EKE
5627 Toimintakeskus Markkula
5628 Paiviakoti Pajala

5632 Jarvelan koulu

5633 Kirkonkyladn ala-aste
5634 Koyhajoen koulu

5635 Puumalan koulu

5638 Ylaaste

5650 Musiikkilukio

5661 Urheilutalo

5670 Kirjasto, 5670 yhd. 5611 (1.1.2019)

5680 Vesilaitoksen varasto

5682 Paloasema

5683 Kunnan varikko

5691 Keltainen talo: 4H

5728 Omenapuu ent. Pitka-Jussi,
Einontie 5

Vuokralle annetut liikehuoneistot
5690 Vanha kunnantalo

5692 Kanteleverstas

5693 Pajalan palvelukeskus

5662 Liik. paikkojen kuulutt. ja varasto

Palvelusuunnitelman kuvaus

Toimitilapalveluilla tuotetaan toimitilat omalle ja kuntayhtymien palvelutuotannolle. Valtaosa
toimitilojen siivouspalveluista on ulkoistettu, sopimuskausi on voimassa 2.8.2021-31.7.2024.
Vartiointi toteutetaan ostopalveluna. Kiinteistonhoitopalvelut tehdaan omana tyéna. Korjauspalvelut

osittain omana tyona.

Henkildstd TP 2021 | TA 2022 | TA 2023 TS 2024 | TS 2025
Laitoshuoltaja 5 2 5 5 5
Kiinteistdnhoitaja 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Kirvesmies/ammattimies | 1 1 0 0 0
Kunnallistekniikan 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
asentaja, etumies
Tyopaallikkod 0 0,2 0,5 0,5 0,5
Tavoitteet Toimenpide Arvio/Mittari
Asiakkaille tarjottava | Tekninen toimi  jarjestaa | Asiakastyytyvaisyys
kohtuuhintainen palvelu asiakkaille palvelut.
Asiakkaat saavat | Tekninen toimi yllapitda | Toteutuneet kustannukset
tarvitsemansa palvelun. palvelua. seka asiakastyytyvaisyys
Kustannustehokas palvelu, | Noudatetaan laadittua | Toteutuneet kustannukset, kts.
joka kattaa palvelusta | talousarviota. Organisoidaan | taulukko.
aiheutuneet kustannukset. toimintaa uudelleen

kustannustehokkuuden

parantamiseksi. Tehostetaan

tyhjien tilojen kayttoa.




Toiminnan merkittavin mittari on nelidkohtainen yllapitokulu. Yllapitokuluissa on odotettavissa
nousua energia- seka henkilostokulkujen takia. Sisadisessd vuokrassa huomioidaan myds
padaomakulut, joka taas antaa parhaan kasityksen investointien vaikutuksesta toimitilojen
kokonaiskuluihin.

Mittari TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024 TS 2025
Yllapitokulut €/m? 46,22 48,76 49,73 50,00 50,00
Sisdinen vuokra €/m?2 47,73 59,74 60,93 61,00 61,00

Kokonaiskulut €/asukas 347,24 388,00 395,00 400,00 400,00
Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Ennalta arvaamattomat vahingot ja korjaukset. Toimitilapalveluiden tyénjohdosta vastaa tyopaallikko
ja ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikkd. Henkildston ammattitaidon rakentamiseen ja yllapitoon tulee
myds kiinnittda huomiota.

VUOKRAUSPALVELUT
tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi

Vuokralle annetut asuinhuoneistot

5711 Musiikkilukion asuntola

5712 Kuortintila, Laaksokuja

5714 Aravatalo Rivila

5717 Siskontila, Laaksokuja

5723 Asunto-osakkeet Pajalanmaki, Jokitorma, Reijonportti
5748 Pajalan rivitalo, Pajalantie 3

Vuokralle annetut alueet
6008 Vuokralle annetut asuntotontit

Palvelusuunnitelman kuvaus

Vuokrauspalveluissa ovat ns. ei omaan palveluntuotantoon liittyvat rakennukset kuten asunnot ja
muut liikke- ja teollisuustilat.

Henkilostd TP 2021 | TA 2022 | TA 2023 | TS 2024 | TS 2025
Kiinteistdnhoitajat 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Kirvesmies/ammattimies | 1 1 0 0 0
Tavoitteet Toimenpide Arvio/Mittari
Asiakkaille tarjottava | Tekninen toimi jarjestaa | Asiakastyytyvaisyys
kohtuuhintainen asiakkaille palvelut.
vuokrauspalvelu
Asiakkaat saavat | Tekninen toimi yllapitda | Toteutuneet kustannukset
tarvitsemansa palvelun. palvelua ja organisoi palvelua | seka asiakastyytyvaisyys
uudelleen.
Kustannustehokas palvelu, | Noudatetaan laadittua | Toteutuneet kustannukset, kts.
joka kattaa palvelusta | talousarviota. Organisoidaan | taulukko.
aiheutuneet kustannukset toimintaa uudelleen
kustannustehokkuuden
parantamiseksi seka
korotetaan vuokria.

Mittari TP2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024 TS 2024




Toimintakate €/m? +2,82 16,42 16,42 16,74 16,80
Tulos poistojen jalkeen
€/m? -29,16 -0,25 -0,25 0 0

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Ennalta arvaamattomat vahingot ja korjaukset. Toimitilapalveluiden tydnjohdosta vastaa tydpaallikkod
ja ruoka- ja puhdistuspalvelupaallikké. Henkiléstdén ammattitaidon rakentamiseen ja yllapitoon tulee
myds kiinnittda huomiota.

Vuokria joudutaan korottamaan vuosittain, jotta tappiollinen toiminta saadaan pysaytettya.

VESIHUOLTO

tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi

vastuuhenkil6t vesilaitoksen hoitaja Jani Lindholm ja kunnallistekniikan asentaja, etumies
Mika Uusitalo

6001 Vesilaitos

6002 Jatevesihuolto (KVT-Vesihuolto)
6003 Viemariverkosto

6004 Hulevesiverkosto

Palvelusuunnitelman kuvaus

Vesilaitos tuottaa kayttéveden kunnan vesijohtoverkoston tarpeisiin. KVT Vesihuolto Oy suorittaa
jatevesien puhdistuksen.

vesihuolto kuntalaisille.

Vesihuollon mittareina
kaytetaan pumpattua
vesimaaraa ja vuotokerrointa
seka kasiteltya jatevesimaaraa
ja vuotokerrointa.
Vuotokertoimet kuvaavat
osittain  verkoston teknista
kuntoa ts. paljonko vetta
vuotaa verkostosta. Toisaalta
vuotokerroin  kertoo = myos
vesimittareiden
epatarkkuudesta seka niiden
teknisesta kunnosta.
Jatevesiverkoston
vuotokerroin kertoo niin ikdan

asiakkaita avoimesti.

Henkilostd TP 2021 | TA 2022 | TA 2023 | TS 2024 TS 2025
Vesilaitoshoitaja 1 1 1 1 1
Kunnallistekniikan asentaja 1 1 1 1 1
Kunnallistekniikan asentaja, | 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8
etumies

Toimistosihteeri 0 0,5 0,5 0,5 0,5
TyoOpaallikko 0 0,15 0,15 0,15 0,15
Tavoitteet Toimenpide Arvio/Mittari

Toimiva taloudellinen | Tekninen toimi informoi | Asiakastyytyvaisyys.




verkoston teknisesta
kunnosta, mutta myods siita,
paljonko viemariin
kuulumattomia vesia kuten
esim. sade- ja salaojavesia
johdetaan viemariin.

Toimiva vesihuolto Tekninen toimi yllapitda | Pumpattu ja kasitelty vesi
vesijohto- ja jatevesiverkostoa | Vuotoprosentti

seka vedenottamoita.

Kustannustehokas vesihuolto | Noudatetaan laadittua | Toteutuneet kustannukset, kts.
talousarviota. Organisoidaan | taulukko.

toimintaa uudelleen
kustannustehokkuuden
parantamiseksi. Tehostetaan
vesilaitoksen toimintaa.

Vesihuollon mittareina kaytetddn pumpattua vesim&ardad ja vuotokerrointa sekd kasiteltya
jatevesimaaraa ja vuotokerrointa. Vuotokertoimet kuvaavat osittain verkoston teknistd kuntoa ts.
paljonko vettd vuotaa verkostosta. Toisaalta vuotokerroin kertoo myds vesimittareiden
epatarkkuudesta seka niiden teknisesta kunnosta. Jatevesiverkoston vuotokerroin kertoo niin ikaan
verkoston teknisesta kunnosta, mutta myés siita, ettd paljonko viemariin kuulumattomia vesia kuten
esim. sade- ja salaojavesia johdatetaan viemariin.

Puhdasvesikulutuspisteitd on 1720 ja jatevesikulutuspisteita on 990.

Mittari TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2023 TS 2024
Pumpattu talousvesi m® | 363 101 400000 400000 390000 390000
Vuoto % | 4,2 7,0 7.0 7,0 7,0
Kasitelty jatevesi m? | 165 690 140000 140000 140000 140000
Talousvesimaksu €/m*®* | 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
Jatevesimaksu €/m? 2,65 2,65 2,65 2,65 2,65

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Kaustisen kunnan vesilaitoksen toimittama vesi on 100 % pohjavedesta otettua vettd. Pohjaveden
tasot ovat laskemaan pain kahden viime vuoden kuivuuden takia mitkd saattavat vaarantaa
vedensaantia. Kunnalla on tarve rakentaa uusia pohjavesikaivoja vedensaannin turvaamiseksi myos
hairidtilanteissa. Lisaksi osa vedenottamoista sijaitsee alueella, jossa ulkoiset tekijat saattavat
vaarantaa pohjaveden laatua. Myds ikdantyva verkosto aiheuttaa riskeja vedenjakelun varmuuden
suhteen. Verkostossa on olemassa huomattavia korjaustarpeita, jotka taytyy ottaa huomioon
investointiohjelmassa.

MAA- JA METSATILAT
tilivelvollinen vs. tekninen johtaja llkka Narhi
6005 Maa- ja metsatilat

Palvelusuunnitelman kuvaus

Metsanhoitoyhdistys Keskipohja suorittaa harvennushakkuita metsanhoitosuunnitelman mukaisesti.
Jatkossa tulee harkita, onko kunnan jarkevaa pitda haja-asutusalueella maa- ja metsatiloja kunnan
omistuksessa, vaan olisi jarkevampaa myyda tarpeeton maaomaisuus pois. Maanvaihtoja varten
tulee kuitenkin jatkossakin olla tarjottavana kiinnostavia maa- ja metsétiloja.




Maa- ja metsédtilojen hallinnalla pyritddn sailyttdmaan tilojen arvo seka tuotto
metsanhoitosuunnitelman mukaisesti.

Tavoitteet Toimenpide Arvio/Mittari
Tilojen arvo séilyy/kasvaa Metsanhoitosuunnitelma Metsaarvio/hinta-arvio
Tilojen arvo sdilyy/kasvaa Tekninen vastaa toiminnasta. | Metsaarvio/hinta-arvio

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat
Luonnonilmiét kuten myrskyt ja metsapalot.

MUU LIIKETOIMINTA
tilivelvollinen tekninen johtaja llkka Narhi

Muu liiketoiminta

6009 Muu liiketoiminta

6010 Traktorityo

Palvelusuunnitelman kuvaus

Julkisten pihojen, ulko- ja urheilualueiden, kaava- seka yksityisteiden kesa- ja talvikunnossapidon
tehtavat. Kunnalla on yksi uusi traktori ja kaksi vanhaa tilapaiseen kayttéon soveltuvaa traktoria, joita
kaytetaan tie- piha- ulko- ja urheilualueiden hoidossa. Lisaksi traktoreita kaytetdan kunnallistekniikan
tydmailla.

Tulosalueen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Riittavien henkildstéresurssien yllapito.

Tavoite Toiminta Arvio/Mittari
Kuntalaisille tarjottava | Tekninen toimi  jarjestaa | Asiakastyytyvaisyys
kustannustehokas palvelu. asiakkaille kustannustehokkaat
palvelut.
Asiakkaat saavat | Tekninen toimi yllapitda | Toteutuneet kustannukset
tarvitsemansa palvelun. palvelua ja organisoi palvelua | seka asiakastyytyvaisyys
uudelleen
kustannustehokkuuden
parantamiseksi.
Kustannustehokas palvelu Noudatetaan laadittua | Toteutuneet kustannukset
talousarviota. Organisoidaan
toimintaa uudelleen
kustannustehokkuuden
parantamiseksi.




